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L' empl oi des jeunes, grande <cau

En cette periode de difficultés économiques, I’emploi des jeunes est une préoccupation des
plus fondamentales pour les pouvoirs publics.
Beaucoup a déja été dit et écrit sur I’emploi des jeunes.

En tentant de répondre aux questions que m’a posées le Président de la République dans sa
lettre de mission, ma contribution propose une feuille de route concrétebasée sur les études
existantes, sur les nombreuses contributions que j’ai recueillies et sur ma propre expérience.

Cette mission passionnante m’a permis de consolider plusieurs certitudes qui ont été a la base
de ma réflexion, a la recherche de solutions crédibles et innovantes :

e [D’emploi des jeunes est une grande cause nationale. L’avenir de notre pays en dépend.
Des mesures spécifiques pour la jeunesse sont incontournables. L’emploi des jeunes
ne représente pas le méme enjeu que celui des adultes ou seniors.

e C’est dans le secteur marchand que nous devons faire porter principalement notre
effort pour I’emploi et notamment le premier emploi.

e la situation ne peut s’améliorer que Si 1’école s’ouvre davantage au monde de
I’entreprise et des métiers.

e l’alternance est la voie royale pour rapprocher le monde du travail et celui de
1I’éducation, car la formation duale est au coeur de la réussite et de 1’ascension sociale.

o il faut aller plus loin dans les réformes structurelles pour proposer un interlocuteur
unique aux jeunes, a leurs familles et aux entreprises, de 1’orientation a I’insertion
professionnelle, en passant par la formation.

e enfin, chaque jeune doit pouvoir bénéficier d’un parcours personnalisé¢ de 1’école a
I’entreprise.

Je propose de viser deux objectifs majeurs que je crois possible d’atteindre pour faire reculer
durablement et nettement le chGmage des jeunes :

1 - faire passer de maniére structurelle le nombre desjines en alternance dprés
de 600000 a prés de 90000d * i c i a 5 ans.

2 - décider d’une mesure conjoncturelle afin de faire entrer tres vite au moins 50 000
jeunes dans | es TPE avec | a&spoorieséradinsde@5ads un co

Au total, ce sont donc 350 000 jeunes - de plus - que je propose de faire entrer dans
I’économie de notre pays, pendant le prochain quinquennat.

Pour atteindre cet objectif, il est nécessaire d’alléger le cout de I’alternance et de réformer
davantage notre gouvernance et notre organisation, encore beaucoup trop complexes. A
terme, une organisation unique pour la formation et I’emploi des jeunes est indispensable.



Sur le terrain, tous les acteurs sont préts a ce rapprochement pour faire tomber les barrieres, a
condition que le dialogue social soit au ceeur de la réforme. J’ai pu le constater lors du forum
pour I’emploi des jeunes que j’ai organisé dans le cadre de ma mission.

Reste maintenant a inciter davantage les entreprises a s’engager dans la formation et
I’insertion des jeunes. L’exonération des charges et la simplification administrative sont des
leviers tres actifs.

Il faut par ailleurs régler la question du logement ou encore du permis de conduire qui
empéche certains jeunes de saisir leur premier emploi.

Les jeunes ont beaucoup changé en quelques décennies. Leur savoir et leur culture —
nouveaux - sont trés intéressants pour nos entreprises. Elles ont besoin de leurs talents.

Chacun peut et doit faire un effort pour les accueillir en plus grand nombre et les
accompagner, afin de les aider a franchir avec succes « le parcours du combattant » que
représente la recherche de leur orientation professionnelle.

Dans | ’'intérét de tous, i est i ndi spensabl e

leur chance etde prendre en main leur destin, il y va de notre futur commun.

Alain JOYANDET
ancien ministre
député de Haute-Sabne
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INTRODUCTION

Les orientations judicieuses du Gouvernement

Ardente obligation civique, I’emploi des jeunes est 1'une des priorités du Président de la
République et du gouvernement depuis 2007, et plus encore depuis la fin 2008 en raison de la
conjoncture économique difficile.

Ces cing années ont permis a la France de mettre en place des réformes de fond et des
mesures d’urgence.

Un vigoureux effort sur la formation en alternance a constitué le premier axe du
Gouvernement, avec les partenaires économiques et sociaux : a la fin de 2010, ce sont prés de
565 000 jeunes qui bénéficiaient d’une formation en apprentissage ou en professionnalisation.

Sur les 11 premiers mois de 1’année 2011, le nombre d’entrées en contrat d’alternance
progresse encore de +8,3% par rapport a I’an dernier.

Mieux formés, les jeunes sont ainsi davantage incités a mettre en oeuvre leur savoir-faire au
sein de entreprise.

Mesure « anti-crise », 1’alternance offre aussi une perspective d’ascension sociale a nombre
de jeunes.

De leur coté, les chefs d’entreprise jouent également le jeu, méme si nombre de patrons de
petites et moyennes entreprises restent a aider pour assurer le tutorat sur lequel repose
’alternance.

Dans un esprit pragmatique, le gouvernement s’est par ailleurs appuyé sur les contrats aidés
dont les principaux bénéficiaires sont les jeunes :

e Fin 2010, 30000 jeunes de 16 a 25 ans bénéficiaient de contrats d’insertion en
entreprise

e A laméme période, 68 000 jeunes bénéficiaient de contrats d’insertion dans le secteur
public ou associatif.

En privilégiant son action en direction du secteur marchand et en accélérant le rythme des
contrats d’alternance, le Gouvernement, sous I’impulsion du Président de la République, est
alle dans la bonne direction.

L’actuelle dégradation de la situation de DI’emploi nécessite aujourd’hui des mesures
nouvelles, structurelles pour 1’essentiel mais aussi conjoncturelles en faveur de 1’emploi des
jeunes.



L EMPLOI DES JEUNES EN PERSPECTIVE

Quelques diffres :

Loempl oi

L’emploi des jeunes s’apprécie selon trois critéres.

La démographie : combien compte-t-on de jeunes agés de 16 a 25 ans ?
s étaient 7 449 471 en 2010.

La scolarité : combien de ces jeunes sont en formation scolaire et supérieure jusqu’a
25 ans ? lls étaient 3 431 342 en 2010.

L activité (la « population active ») : combien de jeunes qui ne sont plus en formation
travaillent ou sont au chdmage ?
s étaient 3 545 792 en 2010, soit un taux de 47,4 % par rapport a leur tranche d’age.

Le chbmage

Sur les 3 545 792 jeunes mentionnés precédemment, 757 948 étaient au chdmage, soit
21,9 % des jeunes « actifs » mais 8,6 % des jeunes agés de 16 a 25 ans.

Enfin, les jeunes de moins de 25 ans inscrits comme demandeurs d’emploi a Pole
Emploi s’élévent au total a 640 000 (novembre 2011), dont 450 000 n’ont eu aucune
heure travaillée.

La conjoncture

Le chémage des jeunes est de plus en plus sensible aux évolutions de la conjoncture
économique, a la hausse comme a la baisse, singularisant ainsi cette tranche d’age par
rapport au reste de la population active.

Ce qui justifie d’autant plus la nécessité de mesures conjoncturelles.

La scolarité

Le role de la scolarité est central : 1’allongement de la durée des études scolaires et
supérieures a fortement réduit la population active jeune par rapport aux générations
précédentes.

Le chdmage, chez les plus jeunes (agés de 15 a 19 ans), traduit une sortie ratée de
I’école et rend cette catégorie particulierement vulnérable tant pour 1’entrée dans
I’emploi que pour I’insertion dans I’emploi d’une maniére générale. Le probleme du
chdmage tend dés lors a se confondre avec un probléme de socialisation, présent ou
futur.
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Les principales caractéristiques du chdmage des jeunes

Cette jeunesse assez nombreuse (a I’inverse de nombre de pays européens a la démographie
plus faible) étudie plus longtemps en France et y travaille relativement moins qu’ailleurs
parallélement a la durée des études.

Formation et qualification

Cette caractéristique conduit & une premiere question : la formation scolaire et supérieure est-
elle en adéquation avec les besoins des entreprises ?

Cette question a deux dimensions, individuelle et collective.

Dimension individuelle : tant du c6té des jeunes que de celui des employeurs (sauf exception),
la définition d’une vocation ou d’un besoin trés précis est rare : au-dela de la qualification,
c’est souvent une compétence qui est recherchée, d’ou le succés croissant de la formation en
alternance.

Le r6le de la formation initiale, a 1’école ou a 1’université, est alors moins de former a un
besoin précis que de former a des compétences professionnelles dans la durée.

En ce domaine, le constat est simple et double : ¢’est a la fois le niveau du dipléme initial et la
filiecre d’enseignement (plutot les filicres scientifiques et technologiques que les sciences
humaines) qui facilitent la meilleure insertion et la durabilité¢ dans I’emploi.

Dimension collective : un deuxiéme probléme se pose, celui de 1’adéquation entre les besoins
prévisibles des secteurs professionnels et 1’offre de formation scolaire et universitaire.

Insertion

Ce point est en réalité celui de la durabilité et de 1’efficacité de I’entrée dans le premier
emploi.

Les taux d’entrée et de sortie dans I’emploi sont élevés pour les jeunes, en raison
essentiellement d’une proportion élevée d’emplois courts (contrat a durée déterminée/intérim)
et d’une adaptation réciproque des jeunes et des entreprises parfois difficile.

En résumé, les enseignements essentiels des politiques d’insertion dans 1’emploi sont triples :

e Les formations en alternance, et tout particulierement en apprentissage, offrent un
meilleur acces a I’emploi que les formations scolaires

e Les contrats aidés (méme ne ciblant pas spécifiguement les jeunes) du secteur
marchand offrent de meilleures perspectives d’emploi que ceux du secteur non-
marchand

e Pour un certain nombre de jeunes en grande difficulté de socialisation, différents
dispositifs d’accompagnement visent a leur permettre soit d’accéder & un emploi, soit
a une formation qualifiante, soit a la création d’entreprise.

11



Quelles politiques

Un trait est en réalitt commun a nombre de jeunes, qui les distingue des générations
précédentes : la maturation plus lente des parcours professionnels, beaucoup plus
individualisés et répondant sans doute a un univers professionnel lui-méme beaucoup plus
fragmenté.

En outre, le travail est de moins en moins physique et collectif.

Concretement, pour les pouvoirs publics, cela rend plus difficile la mise en ceuvre de
dispositifs collectifs.

Ce sont donc moins les dispositifs ou les structures publiques qui déterminent le succes des
politiques d’emploi des jeunes qu’un besoin relativement nouveau : 1’accompagnement des
parcours.

Cet accompagnement est nécessaire aussi bien durant la formation que durant la premiere
expérience en entreprise, et tout particulierement durant les périodes-clés que constituent la
fin des études d’une part et la fin des stages, des formations en entreprise ou de la premicre
expérience professionnelle d’autre part.

Le tutorat, notamment de métier, ne suffit plus a répondre a ce besoin plus ample
d’accompagnement.

Quel horizon?

Ce sont environ 700 000 jeunes qui sortent chaque année du systéeme de formation initiale
(secondaire ou supérieur), dont 65 000 sans aucun dipléme et 57 000 munis du seul brevet des
colleges.

L’économie frangaise se caractérise désormais par une €lévation du niveau de recrutement :
ces dernieres annees, ce sont les effectifs de cadres et des professions intermédiaires qui ont
augmenté tandis que déclinaient, en valeur absolue, le nombre d’ouvriers (qualifiés et non
qualifiés), ainsi que le nombre d’employés non qualifiés.

C’est donc moins le nombre de jeunes arrivant sur le marché du travail qui pose probléme que
leur capacité a saisir les opportunités qui s’offrent a eux.

L’économie frangaise se tertiarise et recourt davantage a des emplois qualifiés. Les jeunes
sans dipldme encourent un risque accru de chomage s’ils ne sont pas repérés et orientés vers
une acquisition de compétences « ad hoc », c'est-a-dire non académique.

Enfin, pres de 50% des jeunes occupent, trois ans apres la fin de leurs études, un emploi dans
un secteur différent de leur domaine de formation initiale, ce qui relativise le besoin de
spécialisation des la formation initiale mais pose le probleme majeur de la capacité de ce
systeme de formation initiale a former des jeunes maitrisant un minimum de compétences
transversales.

A la fluidité de I’économie doit donc répondre une solidité de la formation initiale et au-dela.
Ce défi s’adresse a la fois au systéme de formation et aux acteurs économiques.
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LA FORMATION EN ENTREPRISE

Le choix du développement de la formation en alternance est confirmé depuis 2007 et
renforcé a la faveur des difficultés de la conjoncture dans un double souci :

e Former les jeunes au travail
e Renforcer les entreprises en leur permettant de développer leur savoir-faire.

L’objectif fixé par le Président de la République est la formation de 800 000 jeunes par
’alternance.

Le systeme francais de formation professionnelle des jeunes présente trois grandes
caractéristiques :

e Dualité de structures de formation en entreprise (formation pratique) et hors de
I’entreprise (formation théorique)

e Mutualisation des financementsprélevés en grande partie sur les entreprises (taxe
d’apprentissage) mais répartis entre structures et entre régions par des mécanismes de
péréquation

e ROle clé des régions, qui détiennent la compétence de droit commun pour la formation
professionnelle des jeunes alors que I'Etat intervient en direction des publics les plus
en difficulté. A noter que | * Et at r e v iaux motés des mégiohsodans e
nouveau partenariat financier.

L'’essor de | apprentissage

Le contrat d'apprentissage s'adresse a tous les jeunes agés de 16 a 25 ans révolus. L'age est
I'unique condition pour accéder a ce dispositif, le niveau de qualification et de formation
n'étant pas discriminatoire, dés lors que I'obligation scolaire est satisfaite.

L'apprentissage associe formation pratique en entreprise et enseignements théoriques en
Centre de formation des apprentis (CFA). Un travail en deux temps qui permet a I'apprenti de
maitriser les connaissances et savoir-faire et d'acquérir ainsi une qualification complete,
sanctionnée par un dipléme.

L’essor continu de I’apprentissage se lit d’abord dans les chiffres : I’effectif cumulé des
bénéficiaires de contrats d’apprentissage s’¢levait a 414 000 a la fin 2010.

Ce chiffre traduit deux phénomeénes :
e Un niveau désormais élevé d’apprentis, malgré la conjoncture économique,

e Une mutation qualitative : pres de la moitié des nouveaux contrats concernent des
formations allant du baccalauréat ou du brevet professionnel au diplome d’ingénieur.
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« Zéro charges»

L’incitation la plus efficace a I’apprentissage se résume dans la mesure « Zéro charges » mise
en ceuvre dans le cadre du plan d’urgence pour I’emploi des jeunes en 2009 et 2010
(exonération de cotisations sociales patronales d’une part, pour les entreprises de 11 salariés
et plus embauchant un apprenti, ainsi que pour celles de moins de 50 salariés embauchant un
apprenti supplémentaire).

Depuis 2011, ce sont les employeurs de moins de 250 salariés qui peuvent bénéficier d’une
compensation des cotisations sociales pour toute embauche d’un jeune sous contrat
d’apprentissage ou de professionnalisation supplémentaire, mesure qui a été prorogee
jusqu’au 30 juin 2012.

Quels apprenti

Les nouveaux apprentis de 2011 sont mieux formés en moyenne : 25% des formations
préparées sont des titres ou des diplémes supérieurs, tandis que les formations préparant au
CAP ou au BEP diminuent.

La part des secteurs traditionnels de 1’apprentissage représentés par 1’industrie et le batiment
tend a baisser au profit des métiers tertiaires, notamment les services aux entreprises et aux
particuliers, ainsi que 1’hotellerie et la restauration.

Cependant, les entreprises de moins de 50 salariés, gros employeurs d’apprentis, semblent un
peu marquer le pas en proportion.

Les attentes deBME

Selon une récente enquéte Ipsos/ Apprentis d'Auteuil (décembre 2010), le frein le plus
important a I’embauche d’apprentis par les PME serait leur insuffisante adaptation au monde
de l'entreprise : 19% d'entre elles estiment que I'offre de I'apprentissage est mal adaptée aux
besoins réels des entreprises.

Les patrons de PME affirment que les profils des apprentis ne correspondent pas a ceux
recherchés (40%) et considérent qu'il faudrait réformer les formations d'apprentissage (30%).

IIs restent néanmoins trés attachés a ce type de formation, considérée comme un outil efficace
pour l'insertion sociale des jeunes (95%) et un moyen de lutter contre le chdmage (85%).

Le contrat de professionnalisatio , un pi ed dans | > entreprise

Le contrat de professionnalisation s’adresse aux jeunes de 16 a 25 ans sans qualification
(quelle que soit leur formation initiale) ainsi qu’aux demandeurs d’emploi.

L’objectif est I’insertion ou la réinsertion grace a I’acquisition d’une qualification
professionnelle reconnue sur le marché du travail.

Il permet d’acquérir un dipldome ou un titre a finalité professionnelle, un certificat de
qualification professionnelle ou une qualification reconnue par les branches professionnelles.

Les formations sont souvent courtes (sauf quand il s’agit de préparer un diplome d’Etat),
specialisées et avec une individualisation des parcours.
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Apreés avoir connu des hausses fortes et soutenues du nombre de bénéficiaires de 2005 a 2008,
ce contrat avait subi une baisse en 2009 avant de reprendre sa hausse depuis 2010 : prés de
150 000 nouveaux bénéficiaires ont été enregistrés.

Plus tertiaires, mieux formés

Au fil du temps, on constate une élévation du niveau scolaire de départ des bénéficiaires, ce
qui traduit a la fois le succes de la formule et probablement un écrémage au détriment des
candidats les plus ¢loignés de I’emploi.

Le contrat de professionnalisation est tres majoritairement tertiaire, caractéristique renforcee
pour ceux qui y accedent directement en sortant du systéme scolaire.

Autre forte caractéristique : alors que dans I’industrie, la moitié des contrats préparent a une
qualification labellisée par la branche professionnelle, c’est beaucoup moins le cas dans les
métiers tertiaires ; cela renvoie en réalité au role structurant des branches professionnelles
traditionnellement beaucoup plus marqué dans 1I’industrie.

Ce contrat a bénéficié d’aides financiéres spécifiques de 1’Etat en 2009 et 2010, puis depuis
2011 de la méme compensation des cotisations sociales que 1’apprentissage pour toute
embauche supplémentaire dans une entreprise de moins de 250 salariés.

Les atouts

Le principal atout du contrat de professionnalisation est d’€tre né d’un accord entre les
partenaires sociaux en 2003 et de refléter les besoins des branches professionnelles dans la
conception des formations.

Dés 1’origine, les partenaires sociaux ont voulu marquer la différence par rapport a
I’apprentissage : alors que celui-ci répond a une logique de formation initiale selon un
programme établi au plan national, le contrat de professionnalisation a vocation a permettre
aux branches professionnelles de concevoir des formations adaptées a leurs besoins de
qualifications, déclinées par métier.

C’est 1a un enseignement essentiel, méme si, victime de son succés, ce contrat est sans doute
moins axé sur ’insertion des publics en difficulté qu’a ses débuts.

Au total, ce sont dons65000jeunesq U i b®n®f i ci ai enmalternashddalaén f or m:
2010 contrats dbéapprenti ssage et contrats de

Les dernieresévolutions

La loi du 28 juillet 2011 (loi Cherpion) sur le développement de l'alternance et la sécurisation
des parcours professionnels prévoit une série de dispositions destinées a amplifier la
formation en alternance.

D’une part, la loi étend considérablement le champ d’application de 1’alternance.
Elle ouvre en effet I'apprentissage au travail temporaire. Par ailleurs, deux employeurs

pourront en outre conclure conjointement un contrat d'apprentissage pour I'exercice d'activités
saisonniéres avec le méme apprenti.
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Parallélement, la loi de finances rectificative du 6 juillet 2011 reléve de 3% a 4 % le quota
d'alternants obligatoire pour les entreprises de plus de 250 salariés sous peine d'acquitter une
contribution supplémentaire a I'apprentissage.

Cette derniére sera désormais modulée en fonction des efforts de I'entreprise en matiére de
recours a l'alternance (« bonus/malus »).

D’autre part, la loi du 28 juillet 2011 autorise le renouvellement d'un contrat de
professionnalisation a durée déterminée afin d'améliorer ou de compléter la qualification du
bénéficiaire.

Un autre objectif poursuivi par le lIégislateur est de mieux encadrer la pratique des stages en
entreprise. Proscrivant les stages revenant a « I'exécution d'une tache réguliére correspondant
a un poste de travail permanent de I'entreprise », la loi du 28 juillet 2011 limite a six mois par
année d'enseignement la durée du ou des stages effectués par un méme stagiaire au sein d'une
entreprise.

Enfin, les jeunes en alternance bénéficient désormais d’une « carte d’étudiants des métiers »
qui leur offre des prestations et des réductions identiques a celle des étudiants notamment
I’accés aux restaurants et hébergements universitaires.
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http://www.senat.fr/petite-loi-ameli/2010-2011/694.html

Effectifs d’ apprentis en fonct
200/2008 | 20082009 | 20092010
CAP et autres dipldbmes niveau V 185734 180 916 181 882
BEP 48 604 45 600 22 539
Mentions complémentaires 4 956 5143 5346
Brevet professionnel et autres diplomes 50 758 51 586 54 262
niveau IV
Baccalauréat professionnel 44 995 46 884 57 638
Diplémes du supérieur 90 115 97 521 103 075
Dont:
BTS (Brevet de Technicien Supérieur) 45 000 47 249 48 093
Licences 8 580 9983 10 663
Di pl *tmes déing®ni eur 9147 10 279 11 489
Total des effectifs 425 162 427 650 424742
Classes préparatoires a 1’apprentissage, classe 8 547 7 583 7344
d’initiation pré-professionnelle par alternance,
dispositif d’initiation aux métiers en alternance

Source : ministére de I’Education nationale — direction de 1’évaluation, de la prospective et de

la performance (DEPP)

Le niveau V accueille prés d’un apprenti sur deux (trés majoritairement en CAP). Le niveau
IV, 26 % (répartis équitablement entre le bac professionnel et le brevet professionnel), et les

niveaux du supérieur en accueillent 24 %.

Le BTS reste la formation la plus choisie du niveau 11l (80,8 % des apprentis de ce niveau).
Au niveau I, la formation la plus répandue est la licence professionnelle (10 700).

Au niveau I, les préparations au diplome d’ingénieur, suivies par les masters, restent les plus

attractives et accueillent respectivement 11 500 et 8 100 apprentis.
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L ALTERNANCE DANS LA FONCTI ON PUBL
LE PROGRAMME «PACTE »

Les principales dispositions

Ouvert aux jeunes de 16 a 25 ans révolus sortis du systéme scolaire sans qualification et sans
diplébme ou sans avoir obtenu le baccalauréat, le Parcours d’Accés aux Carriéres Territoriales,
hospitaliéres et de I’Etat (PACTE) représente a ce jour la forme la plus originale de formation
en alternance dans la fonction publique.

Il permet un recrutement dans les corps et cadres d'emplois de catégorie C via un contrat de
droit public donnant vocation a étre titularise a l'issue d'un parcours de formation par
alternance d’un a deux ans pour acquérir une qualification, un titre a finalité professionnelle
ou un dipléme.

La qualification, le titre ou le diplome doit porter sur un domaine d’activité en rapport avec
celui de I’emploi occupé pendant le contrat et étre enregistré au Répertoire National des
Certifications Professionnelles (RNCP)

Assurée hors de 1’administration par un organisme de formation avec lequel une convention a
été signee, la formation théorique représente au moins 20 % de la durée du contrat.

Le bénéficiaire du PACTE est titularisé sur I'emploi qu'il occupait a I'issue d'une vérification
d'aptitude et audition devant une commission de titularisation. Il souscrit alors un engagement
de servir dans 1’administration ayant procédé au recrutement égal a deux fois la durée du
contrat.

Le bilan du PACTE s'établit a 3 000 offres de formation (2006 a 2011) et 1 800 recrutements
(chiffres 2006 a 2009) représentant 8 a 16% (suivant les années) des offres de recrutement
externe en catégorie C (corps administratifs et techniques) de la fonction publique de I'Etat.

Les ministéres les plus impliqués sont la Défense, I'Education nationale, les Finances et
I'Intérieur.

Le taux de titularisation, a I’issue de la formation, atteint 70 a 75 %.

Quelle évaluation?

Le PACTE s’inscrit dans une double démarche :

Un contexte général de professionnalisation de I’administration, qui passe progressivement de
la sélection au recrutement, qui s’est traduit notamment par la mise au point d’un répertoire
interministériel des métiers de 1’Etat.

Le souci d’insérer le PACTE dans une politique de recrutement ; aussi bien, le pourcentage
relativement élevé de titularisation est obtenu grace a un accompagnement personnalisé de
I’alternant par un tuteur.

De ce fait, loin d’étre une nouvelle forme de stage mal identifié, le PACTE obéit a un
véritable parcours de recrutement.

Ce souci de qualité — joint a la question des débouchés disponibles dans 1’administration — 1’a
donc éloigné d’une autre option qui aurait consisté a utiliser le PACTE comme mode de
formation et d’insertion professionnelle plus massif mais sans perspective raisonnable de
titularisation.

En réalité, dans un contexte général de maitrise des effectifs, un tutorat efficace ne peut étre
assuré que pour un nombre limité de bénéficiaires.
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APPRENTISSAGE :
LE PARTENARIAT ETAT / REGIONS

Le cadre

Les Contrats d’objectifs et de moyens (COM) sont I’un des instruments mis en place par la loi
de programmation pour la cohésion sociale du 18 janvier 2005 afin de développer
I’apprentissage.

L’Etat, la Région, auxquels peuvent s’adjoindre les chambres consulaires, une ou plusieurs
organisations représentatives d’employeurs et de salariés sont en mesure de conclure ces
contrats.

Le principal objectif initial des COM concerne le nombre d’apprentis, les autres objectifs
fixés par le législateur ont trait principalement a 1’amélioration de la qualité de
I’apprentissage.

Le développement des COM s’est appuyé sur un levier financier constitué par le Fonds
national de développement et de modernisation de I’apprentissage (FNDMA), alimenté
notamment par la taxe d’apprentissage payée par les entreprises.

Les résultats

Selon un rapport de I’Inspection Générale des Affaires Sociales (IGAS) de septembre 2009, la
mise en oeuvre des COM depuis 2005 a accompagné un développement soutenu de
I’apprentissage sur cette méme période.

Les contrats ont incontestablement eu pour effet de renforcer le dialogue entre les principaux
acteurs de la politique d’apprentissage en région. La mise a disposition de moyens financiers
supplémentaires par les COM a servi de catalyseur aux discussions entre les régions, les
chambres consulaires et les branches professionnelles, qui se sont mobilisées autour d’actions
nouvelles en faveur de 1’apprentissage.

En outre, les COM ont souvent permis de mieux associer I’Education nationale, dont le role
comme opérateur de I’apprentissage s’est renforcé depuis dix ans. Au final, méme si les COM
se sont globalement inscrits dans des politiques régionales qui leur préexistaient, ils semblent
avoir eu pour résultats des ouvertures concertées de sections d’apprentissage ou encore des
actions communes pour améliorer la qualité des formations.

Au-dela de cet apport des COM a la dynamique partenariale, leur réelle valeur ajoutée est
difficile a apprécier selon I'IGAS.

La valeur ajoutée des COM est particulierement difficile a apprecier sur la qualité de
I’apprentissage. Cela tient a la nature méme des objectifs fixés dans ce domaine.

L’individualisation des parcours de formation, la sensibilisation des employeurs a
I’apprentissage, la formation des formateurs en CFA sont des objectifs qui figurent en effet
dans tous les COM mais qui ne se distinguent pas des objectifs poursuivis de longue date par
les conseils régionaux. L’intervention de 1’Etat entraine les Régions a améliorer la qualité des
formations d’apprentis afin notamment d’en accroitre le nombre.
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La nouvelle génération de COM apprentissage 2011/2015

L'augmentation quantitative et qualitative de I'apprentissage nécessite une nouvelle génération
de contrats d'objectifs et de moyens pour la période 2011-2015.

Les nouveaux COM signés vont permettre l'augmentation du nombre réel de places de
formation par apprentissage et concerneront en priorité les opérations d'investissement, puis le
fonctionnement des formations.

IIs permettront aussi de développer des méthodes innovantes de formation comme des centres
de formation en alternance « hors les murs » (le CFA démultiplie ses capacités en sous-
traitant la formation & ses partenaires) et les actions préparatoires a l'apprentissage dans le
cadre du dispositif d'initiation aux métiers de I'alternance.

L'Etat s'engage a parité avec les Régions. L'engagement annuel de I'Etat est de plus de 1 710

millions d'euros sur la durée 2011-2015. Chaque euro engagé par I’Etat est conditionné a un
engagement similaire des régions.
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LES MUTATI ONS DE L':ALTE
LA TAXE D" APPRENTI SS

- RNA
AGE

Le financement de 1’alternance repose en partie sur la taxe d’apprentissage qui irrigue le
systeme de formation au-dela de I’apprentissage stricto sensu.

Assise sur les entreprises (0,5 % de leur masse salariale), la taxe d’apprentissage méle les
avantages et les inconvénients d’un prélévement ou le financeur — I’entreprise — n’est le plus
souvent pas le maitre d’ceuvre, cette mission se répartissant entre 1’Etat et les régions.

Vouloir simplifier et clarifier cette taxe revient donc a poser la question de la configuration
méme du systeme de formation en alternance : soit le maintien du systeme mutualisé actuel
sous une tutelle publique soit un systeme géré par les professions et les entreprises.

Les grandes | ignes du mécani sme de | a

Les versements de I’entreprise sont répartis en deux parts :

e Le «quota» (52%) destiné au financement de 1’apprentissage, quota lui-méme réparti
entre d’une part, le financement des centres de formation des apprentis (30%) et
d’autre part, le financement du Fonds national de modernisation et de développement
de D’apprentissage (22%) qui assure une péréquation entre régions et finance les
contrats d’objectifs et de moyens entre I’Etat et les régions

e Le «baréme» (48%) destiné a toutes les formations technologiques et
professionnelles, scolaires ou d’apprentissage, dont les modalités d’affectation laissent
plus de choix, sous certaines conditions, aux entreprises.

Le produit de la taxe était de 1 959 millions d’euros en 2009. L’affectation a I’apprentissage
est estimée a 62% du produit de la taxe.

Une irrigation multiforme

La mutualisation de I’utilisation de cette taxe s’effectue pour I’essentiel sous deux formes :

e par la péréquation de I’Etat vers les Régions

e par les versements aux CFA provenant des régions et des organismes collecteurs de la
taxe lorsque le législateur n’a pas prévu d’affectation par les entreprises ou encore
lorsque ces derniéres n’ont pas choisi d’affecter la partie du « baréme » qu’elles
peuvent utiliser.

Le financeur des CFA — I’entreprise — ne verse que rarement directement aux CFA.
Cela pose la question de I’efficacit¢é méme de cette dualité. L’option consistant a renforcer

I’affectation plus directe a I’apprentissage a le mérite de redonner a la taxe son sens mais il ne
résout pas le probléme de 1’efficacité.
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Les difficultés d’adaptation de 1’offre de formation d’alternance reflétent ainsi des intéréts
sinon divergents, du moins, différents entre CFA et entreprises : dualité de structures et
découplage du financement.

Or, il s’agit-la d’un point-clé pour faire le lien entre les besoins en main d’ceuvre des
entreprises et la formation des jeunes.

Techniquement, le choix peut aussi se résumer entre une formation duale financée par une
taxe et une formation assurée dans le milieu professionnel moyennant la suppression de la
taxe d’apprentissage.

A co(t budgétaire égal, la technique et la configuration peuvent avoir un impact différent sur

I’implication des entreprises, et notamment des PME/TPE, dans I’alternance.

Le rapporteur n’a pas r e tsidamy ellengdedsite das ptideso n  d a
compl émentaires. L’idée doit étre creuscée.
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LI NSERTI ON PAR LES CON

TRAT

Le contrat unique d’insertion

L’insertion a fait I’objet d’une simplification majeure : la création en 2008 d’un « Contrat
unique d’insertion » (CUI), décliné soit dans le secteur marchand (contrat initiative emploi)
soit dans le secteur non-marchand (contrat d’accompagnement dans 1’emploi).

Il a pour objet de faciliter I’insertion professionnelle des personnes sans emploi (Sans
discrimination d’age) rencontrant des difficultés sociales et professionnelles d’accés a
I’emploi. Il donne lieu a une convention conclue entre I’employeur, le salarié et, selon le cas,
Pole emploi agissant pour le compte de ’Etat, ou le président du Conseil général.

L’aide financicre de I’Etat est de 47% du salaire horaire brut pour le CUI/CIE et de 95% pour
le CUI/CAE.

Ce contrat s’est avéré étre un outil substantiel d’insertion, notamment dans le secteur non-
marchand (69 000 bénéficiaires de moins de 26 ans a la fin 2010) et, dans une moindre
mesure, dans le secteur marchand (25 602 bénéficiaires &gés de 16 a 25 ans).

I1 est trop tot pour évaluer I’impact du CUI qui n’est vraiment entré dans les faits que
dans I’année 2010.

Rappelons que selon des études de la Direction de I’animation, de la recherche, des
études et des statistiques (DARES), le contrat aidéen secteur marchandestnettementplus
favorablea | ' a c c é s: 7486 odcupeet mpemmai six mois apres la fin du contrat
aidé, alors que dans le secteur public, seulement 30 a 46% occupent un emploi a I’issue du
contrat.

Dans le secteur marchand, si I’aide de I’Etat est destinée a compenser le colt initial de
I’apprentissage du métier et de I’insertion professionnelle, en revanche 1’embauche répond
souvent a un besoin solvable.

Les parcours d’accompagnement

L e C o ninserteon dart @ vie aciale (CIVIS)

Le CIVIS s’adresse a des jeunes de 16 a 25 ans révolus, en mal d’insertion sociale et
professionnelle.

Il a pour objectif d’organiser les actions nécessaires a la réalisation de leur projet d’insertion
dans un emploi durable. Ce contrat est conclu avec les missions locales ou les permanences
d’accueil, d’information et d’orientation (PAIO). Les titulaires d’un CIVIS sont accompagnés
par un référent. La durée du contrat est d’un an renouvelable.

Les titulaires d’un CIVIS agés d’au moins 18 ans peuvent bénéficier d’un soutien de 1’Etat
sous la forme d’une allocation versée pendant les périodes durant lesquelles ils ne percoivent
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ni une rémunération au titre d’un emploi ou d’un stage, ni une autre allocation.

Le CIVIS n’est pas un contrat de travail mais un parcours d’accompagnement vers un emploi,
une formation ou une création d’entreprise.

A la fin juin 2011, 235 000 jeunes étaient signataires du CIVIS.

Le contrat doautonomi e

Crée en 2008 dans le cadre du plan « Espoir Banlieues », ce contrat vise a I’accompagnement
vers I’emploi durable ou la formation qualifiante de jeunes des quartiers prioritaires de la
politique de la ville par des opérateurs publics ou privés de placement. Entre juillet 2008 et
novembre 2011, environ 44 000 contrats ont été signés.

Au cours des premiers mois de sa mise en ceuvre, le contrat d’autonomie semble avoir

bénéficié plutdt a un public déja connu du service public de I’emploi et moins éloigné de
I’emploi qu’initialement anticipé.
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L ECHEVEAU DERRETRUC

Les structures sont de deux ordres :
e Un grand intervenant genéraliste, P6le Emploi

e Des structures spécialisées en matiere d’information et d’orientation d’une part, et
d’insertion de jeunes en difficulté d’autre part.

Pdle Emploi

Po6le Emploi est compétent pour les seuls demandeurs d’emploi inscrits auprés de lui, soit 645
000 jeunes agés de moins de 25 ans fin novembre 2011.

Nombre de jeunes ne sont pas inscrits car non éligibles a 1’indemnisation du chdmage, qui
n’est pas universelle mais doit répondre soit a une condition d’dge pour une premiere
demande d’emploi soit a une condition de nombre de mois travaillés préalablement.

Si I’amélioration de I’accueil et de I’information des demandeurs d’emploi en général parait
notable ces dernieres années, la question centrale de I’accompagnement reste posée, avec sans
doute encore plus d’acuité pour les jeunes.

Pble Emploi se caractérise en effet par la polyvalence de son personnel, caractéristique certes
en cours d’évolution vers une plus grande spécialisation, mais sans doute inadaptée aux
jeunes, malgré le recours aux sous-traitants ou au « co-traitants » que sont les missions
locales.

L 6 ac c o mp aenforeéndesneunes

Cependant, dans le Nord-Pas-de-Calais, PoOle Emploi expérimente une stratégie
d'Accompagnement Renforcé des Jeunes (ARJ) pour combattre les difficultés d'insertion des
jeunes de la région.

Visant une offre différente de celle des missions locales, I'ARJ concerne des jeunes de moins
de vingt-six ans, demandeurs d'emploi de longue durée et d'un niveau de formation égal ou
supérieur au baccalauréat, la possibilité étant laissée de moduler ces criteres selon les
différentes réalités des bassins d'emploi.

Chaque bénéficiaire dispose d'un référent tuteur et d’un accompagnement hebdomadaire (et
non plus seulement mensuel), les modalités d'accompagnement pouvant varier selon les
actions, les benéficiaires et les options retenues par le conseiller. L'ARJ est personnalisé, son
contenu et sa durée pouvant étre ajustés selon les besoins de chaque bénéficiaire, pour une
durée de six mois renouvelable une ou deux fois.

Au total, le P6le Emploi compte 62 056 agents dont 20 621 dédiés & 1’accompagnement
stricto sensu de I’ensemble des demandeurs d’emploi.

Les missions locales

Le réseau des missions locales et Permanences d’accueil, d’information et d’orientation
(PAIO) a pour mission de permettre aux jeunes &gés de 16 a 25 ans de surmonter les
difficultés qui font obstacle a leur insertion professionnelle et sociale.
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Les missions locales doivent les accueillir, les informer, les orienter et les accompagner en
construisant avec eux des parcours personnalisés vers I’emploi avec la mobilisation des
partenaires locaux, des entreprises et I’implication des collectivités locales et de I’Etat.

Les missions locales sont des associations ou des groupements d’intérét public créés par des
communes ou des groupements de communes. La présidence est assurée par un élu d’une
collectivité territoriale participant au financement de la mission locale.

Le réseau compte 471 structures, dont 438 missions locales et 36 Permanences d’accueil,
d’information et d’orientation (PAIO), employant environ 11 000 personnes, dont 73% de
conseillers en insertion sociale et professionnelle chargés de I’accompagnement des jeunes.

1 300 000 jeunes sont recus chagque année par les missions, dont 23 % trouvent un emploi
(aidé ou non) dans les six mois qui suivent le premier contact, et 16 % trouvent une formation.

Quelle vocation?

Le sort des missions locales oscille entre leur vocation initiale, les publics en difficultés, et
I’éventuelle prise en charge généraliste des jeunes demandeurs d’emploi, option non retenue a
ce jour mais parfois envisagée.

Restées finalement a 1’écart de la création de Pdle Emploi, les missions locales assurent
désormais la fonction de «co-traitants» de ce dernier au titre de I’accueil et de
I’accompagnement de jeunes demandeurs d’emploi. Cette co-traitance s’analyse en une
délégation de service envers les publics traditionnels des missions mais en mettant 1’accent
sur I’emploi.

Concretement, 1’outil majeur des missions est I’attribution a des jeunes en échec scolaire ou
social du CIVIS, accompagné d’une allocation financiére.

Les structures de | " Education national e

Les Centres déientafioo (Ci®at i on et doo

Il existe, en France, 600 centres d’information et d’orientation (ClO) qui dépendent du
ministére de I'Education nationale. 1ls sont implantés sur I'ensemble du territoire.

Ils sont destinés a I’information et au conseil du public scolaire et des familles.
L'Office national d'information sur les enseignements et les professions

L’Onisep, est un établissement public administratif sous la tutelle du ministére de I'Education
nationale. Il a pour vocation d'offrir toutes les informations sur les études et les métiers :
formations, établissements formateurs, débouchés, etc.

Le Cent matiordebde documentatiorejinesse

Le CIDJ a pour mission d’informer les jeunes sur tous les sujets qui les concernent :
initiatives, projets, études, métiers, formation en alternance, orientation, emploi, formation
continue, stages en entreprise, emplois d’été, séjours linguistiques, bourses, logement
étudiant, mobilité internationale...

Il s’appuie sur un réseau national Information Jeunesse constitué de 1 530 structures sous

statut associatif, aux niveaux régional et municipal (« Bureaux Information jeunesse » et
« Centre Information jeunesse »).
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Le réseau du CIDJ est appuyé¢ financiérement par le ministére de I’Education (direction de la
jeunesse et de la vie associative dans un cadre conventionnel). Les collectivités territoriales
apportent dans certains cas une part importante du financement des CI1J.

Les opérateurs associatifs partenaires des pouvoirs publics

Centre Inffo

Lieu de ressources, d’analyse et d’information sur la formation professionnelle et
I’apprentissage, Centre Inffo est une association sous tutelle du ministére du Travail, de
I’Emploi et de la Santé.

Centre Inffo est doté¢ d’une mission publique d’information. A ce titre, il congoit et diffuse au
niveau national des produits et des services d’information, d’expertise et de formation sur le
droit, les pratiques et I’environnement de la formation.

Il compte 105 collaborateurs.

Centre Inffo n’est pas dédié¢ spécifiquement aux jeunes mais a I’ensemble des bénéficiaires et
des acteurs de la formation. Il présente 1’originalité de s’appuyer sur une représentation des
partenaires sociaux (branches professionnelles) dans ses structures de décision.

L6Association pour facil ieunegdiplorhés@BXRr ti on pr o

Association de la loi de 1901 gérée par des mutuelles étudiantes, I'AFIJ a pour objectif de
faciliter et d'améliorer l'insertion professionnelle des étudiants et des jeunes issus de
l'enseignement supérieur, diplomés ou non. Elle recoit un financement de 1’Etat.

Elle s’appuie sur un réseau de 50 relais locaux ou les étudiants peuvent notamment accéder a
un centre de documentation emploi, des offres demploi, de stages ou de contrats en
alternance.

L’AFIJ anime également un site internet sur lequel les internautes peuvent trouver plusieurs
services dont la possibilité de consulter des milliers d’offres de premier emploi, de stage ou
de contrat d’alternance mais €galement un annuaire classé des pages de recrutement des
entreprises, des rubriques d’information thématiques sur les différents secteurs de 1’emploi
(associatif, international, handicap, création, etc.) ou encore un agenda des manifestations sur
I’emploi au niveau national.

Evolutions et patenariats

Le service public de | 6orientation

La loi du 24 novembre 2009 prévoit la mise en place d’un nouveau service public de
’orientation, dont les modalités viennent d’étre précisées par un décret du 4 mai 2011.

L’objectif est que les structures présentes dans le méme bassin de vie travaillent ensemble et
se coordonnent. Ainsi, les 8 500 points d’accueil sur 1’orientation et la formation qui existent
(CIO, Onisep, Centre Inffo, CIDJ et missions locales) devront passer des conventions entre
eux et les soumettre aux préfets, habilités a délivrer le label « Orientation pour tous ».
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En outre, ’accueil a distance (téléphone et internet) des instances nationales en matiére
d’orientation, dont P6le Emploi, sera également regroupé en plateforme et site uniques.

Un portail de I’orientation — destiné tant aux jeunes qu’aux adultes — est désormais en place :
il est interactif et permet notamment aux CIO, aux missions locales et aux BIJ/CIJ d’obtenir
des informations précises sur les métiers, les formations et leur localisation sur le territoire.

Toutefois, le choix d’une simple coordination et non d’une fusion des structures réduit
la portée du nouveau service public de 1’orientation.

La co-traitance entre P6le Emploi et les missions locales

Encadrée par cette notion de « co-traitance », la répartition des taches entre Péle Emploi et les
missions locales reste diversifiée selon les situations locales et les pratiques, pour une série de
raisons :

e Comme leur nom I’indique, les missions locales sont en partie financées par les
collectivités locales, notamment communales, qui peuvent vouloir déterminer la ligne
d’action de ces missions.

e La co-traitance, fondée en principe sur une répartition des publics entre Péle Emploi et
les missions locales, n’exclut pas une concurrence Vis-a-vis des entreprises pour les
mémes offres d’emploi ; ainsi, méme si I’approche des usagers est coordonnée, celle
des entreprises demeure dispersée.

e Les missions locales, créées a 1’origine pour accompagner un « projet de vie »,
s’imprégnent encore progressivement de 1’objectif d’emploi Stricto sensu qui leur est
dévolu dans le cadre de la co-traitance.

On voit bien que I’ensemble de ces dispositifs créent chez le jeune qui n’a pas encore trouvé
sa voie, un véritable « parcours du combattant » a la recherche d’informations pour tenter de
découvrir les filieres de formation et métiers. Quelle que soit la bonne volonté des
professionnels de 1’orientation et de la recherche d’emploi, on est tres loin d’un accueil simple
et accessible et d’un parcours individualisé.
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LES PARTENAIRES SOCIAUX :
ACCOMPAGNER 65 000 JEUNES

Les partenaires sociaux (MEDEF, CGPME, I'UPA, CFDT, CFTC, CGT-FO et CFE-CGC) ont
signé quatre accords nationaux interprofessionnels (ANI) sur ’emploi des jeunes en 2011.

1 - Un Accord National Interprofessionnel (ANI) du 7 avril 2011 prévoit des mesures
d'accompagnement dans l'acces a I'epioi pour 65 000 jeunes en 2011.

Les principales mesures prévues par 1’accord paritaire visent les catégories suivantes de
jeunes :

o les «décrocheurs » (20 000 bénéficiaires) sortis du systeme éducatif sans qualification
ou sans dipléme (y compris ceux dont le contrat en alternance a été rompu) ; les
mesures prévues par I'accord doivent leur permettre d'accéder a un premier emploi. La
mise en ceuvre de cet accompagnement est confiée aux missions locales en liaison
avec Pble Emploi, au moyen des « Préparations opérationnelles a lI'emploi » (POE) et
« Actions de formations préalables au recrutement » (AFPR)

o les jeunes ayant intégré un cursus dans l'enseignement supérieur et rencontrant des
difficultés a s'insérer professionnellement (25000 en 2011, et 25000 en 2012) ; les
mesures d'accompagnement mettront ces jeunes en relation avec les entreprises, et
pour ceux qui le nécessitent, une formation passerelle vers I'emploi adaptée a des
métiers identifiés dans I'entreprise (formation courte ou une POE et bénéfice de
I'AFPR). L'accompagnement est confié a I'APEC

e les jeunes ayant un dipléme et/ou une qualification reconnue (y compris ceux issus
d'un contrat en alternance) et rencontrant des difficultés récurrentes pour accéder a un
emploi durable (20 000 en 2011). Pour ces jeunes, I'accompagnement doit viser a leur
apporter un appui en termes d'intermédiation avec les entreprises et, le cas échéant,
d'ajustement en termes de compétences. Les POE et AFPR seront ainsi mis a
contribution. La prise en charge est confiée a Pdle Emploi.

Le financement des actions d’accompagnement est assuré par le redéploiement de 100
millions d’euros :

e 60 millions d’euros sur le reliquat 2010 du fonds de péréquation du Fonds paritaire de
sécurisation des parcours professionnels
e 40 millions d’euros sur les réserves de I’APEC.

2-Un ANI du 29 avril 2011 concerne | ' accompa
l ogement afin de favoriser | eur acceés a |’ em

Cet accord prévoit notamment :

La construction de 15 000 logements de petite surface par an, des 2012 et pendant 3 ans, a
destination des jeunes, en mobilisant une partie des fonds d’Action Logement (ex 1%
logement) et I’augmentation de 30 % en trois ans des logements existants attribués aux jeunes
afin que 35 000 jeunes soient loges par an par Action logement en 2014 (au lieu de 27 000 en
2009).
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3-Un ANI du 7 juin 2011 porte sur « l'acces des jeunes aux formations en alternance et
aux stages en entreprise ».

Il prévoit un objectif chiffré de progression des contrats en alternance et un meilleur
encadrement des stages en entreprise.

Les branches professionnelles devront établir un bilan chiffré des contrats en alternance
conclus dans les entreprises de leur branche avant le 31 décembre 2011.

Concernant I'encadrement des stages en entreprise, les partenaires sociaux souhaitent mettre
fin aux conventions de stages de complaisance.

La durée du ou des stages effectués par un méme stagiaire dans une méme entreprise ne peut
excéder 6 mois au total par année scolaire ou universitaire.

Les périodes de stage devront étre prises en compte, en cas d'embauche, pour l'ouverture et le
calcul de certains droits liés a I'ancienneté.

4 - Un ANI du 11 juillet 2011 porte sur 'accompagnement des jeunes pour favoriser leur
maintien en emploi

Il se compose de deux parties distinctes : le titre I, consacré a la création des conditions d’un
accueil de qualité des jeunes en entreprise et le titre Il destiné a lever les freins matériels
d’acces a I’emploi.

L’accord concrétise I’intention des partenaires sociaux de renforcer le tutorat qui est « de
nature a accroitre la qualité et I’efficacité des actions conduites dans le cadre des dispositifs de
formation professionnelle. » Il instaure la mise en place obligatoire pour toute embauche en
contrat de professionnalisation « d’une fonction tutorale, qui peut s’organiser sous forme
d’équipe tutorale ».

L’accord prévoit d’autre part un accueil plus encadré des jeunes avec la mise en place d’un
« parcours d’entrée dans 1’entreprise » qu’ils soient en CDD ou CDI. Il peut comporter un
livret d’accueil, la désignation d’un référent, visite de I’entreprise, etc..

Les partenaires sociaux ont inscrit la désignation d’un référent (dont le role différe de celui du
tuteur) chargé de ’accueil du jeune pour « faciliter son intégration » et lui faire connaitre
I’entreprise et les collégues.

Le titre I, destiné a lever les freins matériels a ’emploi des jeunes, comprend la mise en place
d’une aide exceptionnelle devant leur permettre de faire face aux frais avant de percevoir leur
premier salaire (mobilité, restauration, matériel, vétements, etc.). Elle sera gérée par Pdle
Empiloi.

Le rapporteur tient a souligner le réle central que doit jouer le dialogue social entre les
partenaires dans | e dével.bqgs patenarastsocidux re¢us e mp |l o
dans | e cadre de | a présente mission ont d’ a
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ELEMENTS DE DIAGNOSTICS
PAR DES PROFESSIONNELS

De nombreux responsables professionnels ont été auditionnés, voici quelques éléments de
diagnostics. Compte-rendu non exhaustif mais significatif.

La grande distribution (Fédération du commerce et de la distribution)

Gros employeur (800 000 salariés), le secteur emploie beaucoup de main d’ceuvre peu ou non
qualifiée, dont des jeunes.

L’alternance et la formation continue en général ne portent que sur quelques métiers précis
(métiers de bouche) ou sur les métiers de I’encadrement.

Dans ce cadre, le systeme de formation interne a la profession et la collaboration avec
I’Education nationale semblent donner satisfaction (12 000 jeunes en alternance).

80% des salariés sont des employés payés entre 1 et 1,5 SMIC : le principal souci de la
profession est le maintien de I’allégement des cotisations sociales jusqu’a 1,6 SMIC.
L’éventuelle suppression de cet allegement pourrait conditionner le basculement ou non vers
I’automatisation des caisses et le maintien du personnel de vente en grande et moyenne
surfaces, selon les responsables de la fédération.

L’ hétellerie et | ae larestatraionrthg@matigoenet cormercidle et a t d
Conf édér ati on du patronat i ndépendant de
indépendants de | > hodétellerie)

Le syndicat souligne que 200 000 emplois ne sont pas pourvus ! Or en regard, 1’offre de
formation de nombre de CFA est jugée peu satisfaisante et entravant I’embauche de jeunes
répondant aux besoins, sur 3 points :

e Le niveau (trop de CAP et pas assez de formations intermédiaires et
supérieures).

e La répartition géographique des CFA sur le territoire.

e Le contenu des formations : les référentiels sont trop traditionnels et n’évoluent
pas au rythme des métiers.

Par ailleurs, a la différence des grandes chaines hoteliéres et de restauration, malgré tout bien
organisées, les petits patrons rechignent a embaucher en alternance en grande partie en raison
de contraintes réglementaires : les horaires de travail (travail de nuit) et 1’utilisation de
machines sont contraints pour les mineurs.
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Outre 1’évolution du contenu de la formation attendue de 1’Education nationale (qui délivre
les diplomes), la profession souhaite voir développer I’enseignement a distance.

Le rapporteur pense qu’un contrat spécifiqu
jeunes chdmeurs sans qualification répondrait aux besoins de cegtiers en tension qui

correspondent souvent au profil de nombr e
L’exonération des charges <correspondant a u
formation interne qu’elle assumerait

La téléphonie (SFR)

Se définissant comme une « grosse PME », SFR recrute des jeunes dipldmés du niveau Bac +
2 a Bac + 5 (BTS/licence professionnelle/master).

Elle met en lumicére les paradoxales difficultés de recrutement qu’elle peut rencontrer :
e Insuffisance du nombre d’ingénieurs formés dans les métiers des télécommunications

e Insuffisante valorisation de la licence, niveau a la fois suffisant et satisfaisant pour
nombre d’emplois a pourvoir.

e Auto-censure de nombre de candidats potentiels a I’embauche, notamment a
I’université : 1’intermédiation est déficiente entre 1’Université et 1’entreprise
(contrairement aux grandes écoles).

S’inscrivant dans une démarche de projet ouverte sur la société dans toutes ses composantes,
SFR suggere en outre :

e la sensibilisation a la vie de I’entreprise en 4éme, suivie d’'une bonne prise en compte
des débouchés professionnels en entreprise lors des choix d’orientation a la fin de la
3éme

e un bon accompagnement des jeunes en entreprise dont les valeurs et les
comportements sont différents de ceux de leurs ainés : ils sont créatifs et positifs mais
manquent parfois de repéres sociaux.

Les travaux publics (ENTP)

Employant environ 300 000 personnes, le secteur caractérise ainsi ses priorités :

¢ il embauche surtout des ouvriers.

¢ les emplois du secteur nécessitent des formations courtes, de type CAP.
Le principal probléme évoqué par la profession en matiere de formation et d’alternance est la
diminution de l'offre de CAP par I’Education nationale - dans le cadre d’une politique
d’¢élévation de niveau vers le baccalauréat professionnel -, ce qui a conduit la profession a
créer ses propres écoles (CFA notamment) : a ce jour, la profession forme environ 10 000
alternants dont 6 000 apprentis.

Les autres points soulevés par la FNTP sont les suivants :

o afin de prévenir 1I’échec professionnel, orienter les jeunes de 14 ans vers une forme de
pré-apprentissage
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e assouplir la réglementation respectivement de 1’'usage des machines et de la durée du
travail au profit des apprentis mineurs (16/18 ans) en remplacant la procédure actuelle
de dérogations au cas par cas par I’inspection du travail par un droit a priori assorti du
contrdle par I’inspecteur du travail.

e les clauses d’insertion sociale dans les marchés publics (obligation minimale
d’embauche de personnes ¢loignées du marché du travail) s’avérent contre-
productives pour les entreprises alors que c’est en amont (entre 14 et 16 ans) qu’il
faudrait prévenir 1’échec scolaire et social. NB : les entreprises de TP réalisent 46% de
leur chiffre d’affaires avec les collectivités locales.

Par ailleurs, I’offre de formation des lycées professionnels aux métiers des travaux publics,
qui reléve de la compétence conjointe des conseils régionaux et des rectorats, doit étre adaptée
aux besoins des entreprises au niveau régional en partenariat avec les fédérations régionales
des travaux publics.

Pour ce faire, il faut tenir compte des effectifs de jeunes en alternance et de I’obligation, qui
est désormais faite aux entreprises de travaux publics de 250 salariés et plus, d’employer 4%
de leurs effectifs dans le cadre de contrats d’apprentissage ou de professionnalisation.

L’ Union professionnelle artisanale (UPA)

L’UPA considére que le systéme de formation initiale et professionnelle ne répond pas
suffisamment aux besoins de [’artisanat : c’est ainsi que le batiment estime ses besoins
annuels en effectifs a 100 000 personnes alors que seulement 55 000 sont formées chaque
année.

Elle demande en outre une réforme de I’orientation scolaire afin de valoriser ’image et la
connaissance des métiers.

Pour I’'UPA, les réticences a ’embauche des apprentis par les artisans tiennent d’une part, au
coit du travail et d’autre part, aux contraintes reglementaires entravant [’activité

professionnelle des mineurs (horaires et sécurité).

Leschambreste méti ers et de |’ artisanat (APCMA)

Ces organismes gerent 80 CFA et 180 000 apprentis. La formation représente 30% de leur
activité.

Pour ’APCMA, TI’alternance répond a deux besoins: [’apprentissage du geste
professionnel et la réponse au cycle économique.

En période de basse conjoncture, il est néanmoins important de développer I’apprentissage du
geste professionnel en levant un certain nombre de freins, notamment celui du codt du travail
(par exemple en recourant a un fonds mutualisant la rémunération des apprentis) et en
développant des parcours personnalisés pour les jeunes.

L’APCMA plaide pour la présence de professionnels dans 1’Education nationale lors des
phases-clés de 1’orientation scolaire, par exemple dans les conseils de classe.

Les artisans des zones rurales sont confrontés par ailleurs aux déséquilibres géographiques de

I’offre de formation, qui les défavorisent: pour cela, le développement de formations
dématérialisées est une voie d’avenir.
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Le batiment (CAPEB)

80% des entreprises du secteur ont moins de 20 salariés, dont 90% sont en CDI : une fois
entrés dans I’entreprise, les salariés bénéficient donc d’une certaine stabilité.

La CAPEB met I’accent sur les difficultés croissantes de logement et de transport qui freinent
les embauches et I’apprentissage.

Elle regrette les carences et les déséquilibres de I’offre de formation qui conduit a des
pénuries dans nombre de métiers qualifiés du batiment.

Le cycle de mise en place de CFA est en décalage, en raison de sa longueur, par rapport aux
besoins des professionnels.

La Chambre de commerce et d’"industrie de Par

La CCIP considére que I’insertion des jeunes dans la société passe par la formation, mais
¢galement par I’apprentissage de la civilité, de la ponctualité, etc.

Pour optimiser 1’orientation, il faudrait proposer aux étudiants en apprentissage de tester les
différents métiers qui s’offrent a eux avant de décider a quelle filiére se destiner.

L’orientation nécessite :

e I’implication des professeurs et des parents tout au long de la scolarité ;
e larevalorisation de I’enseignement professionnel ;
e une orientation territoriale, en fonction de 1’existence de bassin d’emplois.

S’agissant de ’apprentissage, il a vocation a former le jeune au modéle et au format de
I’entreprise.

La CCIP identifie par ailleurs plusieurs freins au développement de 1’apprentissage :

e Les conditions de rémunération des apprentis :
Elles sont trop complexes (notamment pour les PME) et varient fréqguemment sur une période
de 18 a 24 mois, pour des montants modestes: en fonction de 1’age de ’apprenti, de son
niveau d’étude, de sa date d’arrivée dans I’entreprise.
Il faudrait un salaire unique sur toute la période de 1’alternance.

e L’enregistrement des contrats d’apprentissage reste encore a simplifier.

e [’affectation de la taxe d’apprentissage :
Il faudrait permettre aux entreprises d’affecter le produit de la taxe d’apprentissage comme
elles le souhaitent.

En outre, les entreprises qui embauchent des apprentis seraient exonerées de la taxe
d’apprentissage.

Ces auditions confirment qu’ il n"existe pas
guantitative et gualitative entre |l es besoi
syst éme d-fogndtionc at i on
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LES PROSPECTIVES SECTORIELLES
DU CENTRE D’ ANALYSE STR

Le Centre d’analyse stratégique a réalisé en décembre 2010 des projections sectorielles
d’emploi basées sur des hypotheses de croissance économique de 2% en 2011 puis de
1,6% les années suivantes. Ces projections par secteur figurent dans le tableau ci-apres.

Le total des créations nettes d’emplois dans les secteurs porteurs s’éléve, sur la période
2010-2015, a 831 000 emplois, contre un total de 318 000 destructions nettes d’emplois
dans I’ensemble des secteurs déclinants.

Au-dela des prévisions chiffrées, nécessairement tributaires d’un contexte
économique aléatoire, cet exercice de prospective met en lumiére les tendances
d’emploi entre secteurs professionnels.

Les <cr éat i oprévuedrepeser suodewsdorces :

- le rebond mécanique des secteurs exposés au commerce international, biens
d’équipements et biens intermédiaires, avec des variations d’un sous-secteur a 1’autre en
fonction des avantages comparatifs de la France (ainsi, par exemple, fortes destructions
d’emplois dans les biens d’équipement mécaniques et destructions limitées dans les
biens d’équipement électriques et électroniques)

- les moteurs endogenes de développement de certains secteurs, notamment de
service ou des filieres vertes, amplifiés par le ciblage de certains dispositifs publics.

La projection confirme :

— les contributions a I’emploi des secteurs amont aux entreprises (ingenierie,
conseil, R&D), stratégiques pour les entreprises et qui vont également bénéficier de la
politique de soutien aux investissements d’avenir ;

— la construction reste un vecteur d’avenir ;

— la montée en gamme, et ses effets sur I’emploi, de secteurs comme le commerce
ou I’hétellerie-restauration se confirme (meilleur maillage territorial, extension des
plages horaires) ;

— les services a la personne bénéficient des tendances démographiques et sociales
et d’une meilleure structuration de I’offre, dans un contexte fiscal qui reste
favorable ;

— les créations d’emplois sont fortes dans certaines filiéres vertes (batiment,
transports) qui bénéficient des mesures du Grenelle de 1’environnement.
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LES PRECONI SATI ONS DE L' O

Ci-apres, quelques extraits du rapport de I’OCDE « Jobs for Youth/Des emplois pour les
jeunes » publié en 2009.

Les trois groupes de jeunes

Reéussir son insertion professionnelle en France dépend largement de 1’obtention d’un diplome
initial sélectif, obtenu apres une trajectoire scolaire linéaire, trés valorisé par les employeurs.

De fait, les jeunes qui dévient de ce parcours scolaire ont plus de mal a décrocher un dipléme
et donc a s’insérer dans 1’emploi. Ces jeunes ont un risque €¢levé d’emprunter une trajectoire
d’¢loignement durable du marché du travail et méme de pauvreté.

Dans les pays de I’OCDE, les jeunes sont répartis en trois groupes, les « performants », les
« laissés pour compte » et les « débutants en mal d’insertion ».

Les « performants » constituent la grande majorité des jeunes aux Pays-Bas, dans les pays
nordiques ou encore au Canada. En France, ils n’en représentent que la moitié.

Les «laissés pour compte> sont les jeunes appelés NEET (sigle anglais) c'est-a-dire ceux
qui ne sont ni scolarisés, ni en emploi et ni en formation. Ce groupe représente environ 11 %
des 15-24 ans en France, soit un pourcentage proche de la moyenne de I’OCDE (12 %).

Ces jeunes cumulent les désavantages, ils n’ont souvent pas de diplomes, sont issus de
I’immigration et vivent dans des quartiers défavorisés.

Les«début ant s en »nrearésenteht envinos vd quartides sortants de 1’école en
France. Ils sont souvent diplomés, éprouvent des difficultés a se stabiliser dans 1’emploi et
font de fréquents allers et retours entre emplois temporaires et non emploi.

Comment amél i orer | e pasmaxg?> de | " écol e a |

Veileracequebacun quitte | e syst me dbéensei gneme
requises sur le marché du travalil.

A 16 ans, 3% des jeunes ne sont plus scolarisés et cette proportion atteint 9% a 1’age de 17
ans. En 2008, 18% d’une génération sortait de 1’école sans le baccalauréat.

Il faut donc tout mettre en ceuvre pour éviter la rupture scolaire.
Propositions de I’OCDE :
e Mobiliser tous les dispositifs et acteurs destinés a favoriser 1’accés a la qualification
pour trouver une solution personnalisée. La scolarité obligatoire pourrait étre arrétée a

la fin de I’année scolaire plutot qu’a la date anniversaire des 16 ans et étendue jusqu’a
18 ans si le jeune est sans formation.
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e Faire bénéficier davantage les petites entreprises des fonds pour la formation
professionnelle pour leurs dépenses de formations ciblées sur les jeunes peu qualifiés
en emploi. Il faut développer la formation dans les petites entreprises en sécurisant les
financements et en améliorant I’offre de services des organismes collecteurs.

L 6 o r iiop det @dves est vécue négativement en France, le choix des études se faisant
largement par défaut.

L’orientation devrait au contraire étre le moment de construction des parcours a la fois
scolaire et professionnel. De plus, de nombreuses filieres de formation professionnelle
préparent mal a I’emploi.

Proposition de I’OCDE :

e rénover le fonctionnement de I’orientation dans 1’enseignement secondaire en assurant
une meilleure information.

Rendre |l a transition de |’ école a |’ emploi m

Le cumd emploiétudes

Dans de nombreux pays de I’OCDE, le cumul études-emplois est naturel et des études ont
montré que lorsque le travail ne dépassait pas 20 heures par semaine, il n’était pas nuisible
aux ¢études, et méme favorable a I’entrée des jeunes sur le marché du travail. Malgré des
efforts depuis les années 1990, la France est bien en dessous de la moyenne de I’OCDE en la
matiere.

Proposition de I’OCDE :

e encourager le travail étudiant en mettant en place par exemple une allocation ou un
complément de salaire pour les étudiants a plein temps qui travaillent toute 1’année.

S'attaquer aux barrieres a | 'emploi des jeun

Les discriminations ° | 6embauche

En France, elles sont loin d’étre inhabituelles. En effet, les jeunes Francais d’origine
maghrébine et noire africaine en sont particulierement victimes. Dans les pays de I’OCDE, le
parrainage s’avere étre rentable.

Proposition de I’OCDE :

e encourager activement le parrainage des jeunes issus de I’immigration par des cadres
du secteur privé.

Léapprenti ssage

I1 reste peu développé en France dans I’enseignement professionnel secondaire,
comparativement aux pays dits « d’apprentissage » (Allemagne, Suisse, Autriche). La
tendance est aujourd’hui d’y attirer des jeunes qualifiés au moins par un dipléme
professionnel ou un niveau baccalauréat.

En 2006, seuls 40% des nouveaux apprentis étaient sans qualification contre 60% en 1992.

Dans le contexte économique actuel, la principale difficulté pour les jeunes en contrat
d’apprentissage est de trouver une entreprise qui I’accepte comme apprenti.
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La précarité

Si la protection de I’emploi ne semble pas avoir d’effet direct sur le taux de chomage, elle
tend néanmoins a segmenter le marché du travail. On constate que la précarité du travail qui
se développe en France conduit a un sous-investissement de la part des jeunes et a une grande
prudence de la part des employeurs.

Il convient de rendre plus efficaces les mesures actives pour les jeunes les plus éloignés de
I’emploi et renforcer la protection sociale des jeunes les plus démunis

En un peu plus de trente ans, les jeunes ont bénéficié de plus de 80 mesures différentes de la
politique d’emploi.

L’instabilité chronique des mesures d’emploi a constitué un obstacle au développement de
I’évaluation en matiére d’emploi des jeunes en France. Depuis 2005 et I’introduction du Plan
de Cohésion sociale, on constate une stabilisation du nombre et de la fréquence d’introduction
de mesures actives.

On constate cependant que I’articulation entre différents programmes peut étre problématique,
et maintenir les jeunes les plus défavorisés éloignés de I’emploi.

Propositions de I’OCDE :

e Mettre plus de moyens pour ’accompagnement personnalisé des jeunes sans
qualification vers I’emploi et améliorer la gouvernance afin de mieux coordonner
I’action au niveau national et territorial

e Evaluer de manicre rigoureuse tous les dispositifs d’insertion des jeunes les plus en
difficulté. Le but est double : accroitre I’information dont on dispose sur ce qui
fonctionne bien dans les dispositifs pour les jeunes en difficulté et en déterminer
I’efficacité-codt.

Les aides financieres

Malgré un acces large a des mesures actives, les jeunes Francais de moins de 25 ans sont, en
regle générale, peu éligibles a des allocations financiéres.

Certaines mesures actives prévoient le versement d’une faible allocation ponctuelle pour les
plus défavorisés, mais il n’y a que dans le cadre de I’assurance chomage qu’ils peuvent
bénéficier d’une allocation financicre.

Le taux de remplacement (c'est-a-dire le rapport entre le montant de I’indemnité et le montant
du revenu d’activité) est au dessus de la moyenne de I’OCDE.

Proposition de I’OCDE :

e Etendre les conditions d’éligibilité a 1’assurance chomage pour les jeunes. Il serait
bienvenu, notamment en temps de crise économique, de valider toute période
d’emploi des jeunes comme les périodes de stage ou d’alternance de maniére a
atteindre le nombre de mois requis.

39



Indicateurs clés pour les jeunes agés de 15 a 24 ans

2000 et 2010

2000 2010
France UE | OCDE | France | UE OCDE

Taux d'emploi (% de la classe d'age) 28,3 40,7 44,0 30,8 | 33,7 37,8

Taux de chémage (% de la population active) 20,6 16,9 14,6 225 | 222 18,9

Ratio de TC jeunes (15-24 ans)/TC adultes (25-54 ans) 2,2 2,3 2,5 2,8 2,7 2,6

Proportion de chdmage (% de la classe d'age) 7,4 7,6 6,9 8,9 8,9 8,2
Incidence du chdmage de longue durée (% du

chGmage) 21,1 26,5 20,1 29,8 27,7 22,6

Incidence du travail temporaire (% de I'emploi) 55,0 32,0 ]31,0 55,2 | 40,1 38,0

Incidence du travail a temps partiel (% de I'emploi) 18,7 17,5 19,9 176 | 249 27,8

Jeunes ni en emploi, ni scolarisés, ni en formation 9,5 15,4 13,4 9,6 12,2 10,9

(% de la classe d'age)
Sortants de I'école sans dipldme du 2° cycle du sec. 28,9 26,6 22,5 13,3 15,9 15,6
(% de la classe d'age)™
Ratio des TC (non-diplémés du 2e cycle du sec)/ 2,1 2,3 2,2 3,0 2,4 2,3

TC (diplémés du supérieur)

TC : Taux de chémage

(1) Part des jeunes qui ne sont ni scolarises, ni en formation.

Source: 'OCDE "Des emplois pour les jeunes".

Ce tableau confir me

Il augmente en 10 ans d’environ 2% en France passant de 20,6 % a 22,5 %.

que

| a

RGmage degeunes b i e n
Alors que pour I’Union européenne le taux de chémage passe en 10 ans de 16,9 % a 22,2 %.

Dans le méme temps, le taux d’emploi a progressé dans notre pays de 28,3 % a 30,8 % alors
que sur la méme période, il s’est considérablement dégradé en passant de 40,7 % a 33,7 %

dans I’U.E.et dans I’OCDE passant de 44,0 % a 37,8 %.
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L EXEMPLE ALLEMAND

| —La formation en alternance: un pacte mor al entre | ' Etat €
entreprises

L’apprentissage est la principale filiére de formation des jeunes en Allemagne.

Le public concerné est en effet le public scolaire ; I’apprentissage a lieu aprés la fin de la
scolarité. Ainsi, a I’issue de I’enseignement correspondant au collége en France, 45 % des
¢léves allemands se retrouvent dans une filiére d’apprentissage, ou formation « duale », 30 %
dans une autre filiere d’enseignement professionnel.

La formation en alternance ou formation « duale » associe travail et formation ; la formation
consiste en un apprentissage dispensé en entreprise a raison de trois a quatre jours dans la
semaine, complété par un enseignement théorique en écoles professionnelles d’une durée de
12 heures hebdomadaires dispensée pendant les autres jours de la semaine.

Les éléves doivent avoir atteint un niveau scolaire équivalent au moins a la troisieme et sont
sélectionnés sur un entretien et un test d’aptitude.

L’ apprentissage

Le choix de la filiere d’apprentissage se fait a 1’Age de 16 ans, au sortir du college. La durée
de la formation peut varier, certaines s’exécutent en 2, 3 ou 3 ans et demi. Il n’y a pas de
limite d’age pour étre apprenti, et il arrive que de jeunes bacheliers se dirigent vers une
formation en apprentissage. De méme, certaines personnes plus agées peuvent trouver un
employeur pour un apprentissage. Ainsi, il apparait que le niveau scolaire n’est pas
déterminant, une entreprise peut tout a fait signer un contrat d’apprentissage avec un jeune
ayant de moins bons résultats, mais une tres forte motivation. Le niveau des classes
d’apprentissage peut donc étre parfois hétérogene.

La création de nouvelles filiéres, et I’organisation des filieres existantes dépend du ministere
fédéral de 1’économie qui prend ces décisions aprés concertation avec les partenaires sociaux
(syndicats de salariés et patronat), et les entreprises.

Le nombre de places proposées dépend de la démographie et de la conjoncture économique.
L’ Allemagne ayant un faible taux de natalité, les entreprises ont compris que dans 3 ou 4 ans,
elles allaient manquer de main d’ceuvre qualifiée et ouvrent donc leurs portes aux apprentis, y
compris a ceux ayant de moins bons résultats.

En Allemagne, les petites entreprises s’associent parfois pour pouvoir proposer des places en
apprentissage. Ainsi, elles peuvent faire alterner les jours de présence de 1’apprenti entre elles
et reduire le codt de la formation.

La rémunération est fixée par le contrat. La loi fédérale de 2005 ne prévoit pas de salaires
minimums, mais pose le principe d’une rémunération augmentée chaque année au cours de la
formation. Ce sont les syndicats qui veillent au respect de cette régle. Dans certaines
conventions collectives, la négociation a porté sur I’embauche de 1’apprenti par 1’entreprise a
la fin de la formation et non sur I’augmentation de la rémunération.

Pour le Land, tous les apprentis sont des éléves, et ce statut leur garantit certains avantages,
comme les cartes de transport a tarif reduit.
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Les écoles professionnelles

Les ecoles professionnelles assurent I’enseignement théorique et pratique en école. Elles
possedent pour ce faire des ateliers. Les ¢€léves y ont le statut d’étudiant. Ces écoles
accueillent également les éléves en apprentissage pour la partie enseignement théorique.

Les diplomes délivrés sont de type CAP.

La création des écoles professionnelles releve de la compétence de chaque Land. Il appartient
au Land de respecter son obligation de formation, c'est-a-dire de répondre aux besoins de
formation des jeunes. Lorsqu’un jeune veut entamer une formation, le Land doit le diriger
vers une école professionnelle qui pourra la lui dispenser ou s’adresser a une école existante la
plus proche.

Toutes les écoles sont financées par les Lander, a travers les recettes fiscales.

Le financement provient exclusivement des entreprises, sans toutefois d'obligation légale.
L’enseignement théorique en écoles professionnelles est financé par le Trésor public : les
Lénder financent 1’édification des immeubles et I’équipement des écoles professionnelles ; les
salaires des professeurs sont financés a 50% par 1’Etat fédéral, a 50% par les Lander.

Les incitations a | embauche

Un dispositif de contrats subventionnés a été mis en place il y a quelques années pour inciter
les entreprises a embaucher des apprentis. Il s’agissait d’un bonus de formation accordée par
I’Etat aux entreprises, mais ce dispositif a ét¢ abandonné car il s’est révélé étre peu efficace.

La politique menée par I’Etat fédéral aupres des entreprises s’apparente a un contrat moral.
En effet, le « Pacte national pour I’apprentissage et la main d’ceuvre qualifiée en Allemagne »
a été conclu en 2004 entre le gouvernement et les entreprises, et prolongé deux fois jusqu’en

2014. 11 contient des objectifs non chiffrés. Il s’agit d’un pacte moral qui sert de base.

Un réel travail pédagogique est mené aupres des entreprises, financé par le ministere fédéral
de I’éducation et les chambres de commerce et d’industrie.

Afin d’inciter les PME a embaucher des jeunes apprentis, un dispositif d’accompagnement
dans les démarches administratives existe. En effet, il peut parfois étre lourd pour une petite

entreprise de prendre contact avec I’école et de gérer I’aspect administratif de I’embauche.

l-Une structure dédi ée mpobx jeunes demandeurs

L’Agence fédérale pour I’emploi possede une structure dédiée pour les jeunes chomeurs de 18
a 25 ans. Les jeunes chomeurs doivent se déclarer pour toucher leurs allocations. Dés son
inscription, le jeune doit signer un contrat d’intégration dans lequel est fixé I’inventaire des
droits et devoirs qui lui incombent.
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L’Agence prévoit qu’un conseiller gére un portefeuille de 75 jeunes, c'est-a-dire beaucoup
moins que pour un conseiller adulte. Le suivi y est personnalisé. Le but est d’anticiper les
problémes, c’est pourquoi I’Agence organise au sein des €écoles des journées d’orientation au
cours desquelles elle présente les différents métiers, les criteres de sélection, et les voies
d’acces.

Il existe un mécanisme de sanction pour les jeunes chémeurs jusqu’a 25 ans qui refuse de
participer au processus de réinsertion. Les allocations sont réduites progressivement.

En outre, I’Agence organise un suivi pour tous les jeunes en formation professionnelle pour
éviter qu’ils n’abandonnent leur cursus, comme c’est le cas pour 25% d’entre eux dans
certaines filiéres. Selon 1I’Agence, parmi ces 25%, la moitié se dirige vers une autre formation,
tandis que I’autre moiti¢ tombe dans le chomage.

Un jeune, diplomé d’une formation en apprentissage, et au chomage a le droit a « 1’allocation
| » comme toute autre personne ayant travaillé et cotisé a 1’assurance chomage. Cette
allocation s’¢léve a 60% du montant du revenu de la derniére activité.

Les jeunes chomeurs de 18 a 25 ans, n’ayant jamais travaillé touchent une allocation de base,
« allocation Il » qui s’éléve a environ 364 euros par mois, a laquelle s’ajoute la prise en
charge du loyer et du chauffage.

Il existe au sein de 1’Agence fédérale pour I’emploi un dispositif unique. Il s’agit d’un
« ticket », valable pour les demandeurs d’emploi de tout age, et donnant droit par exemple au
recours a un prestataire privé. Si le conseiller prive parvient a faire signer un contrat de travail
au demandeur d’emploi, il pergoit une prime de 1000 euros versée par 1’Agence, puis 1000
euros a nouveau si le contrat se poursuit au-dela de 6 mois.

L’Agence posseéde un dispositif permettant de financer la création d’entreprise. Ce
programme, bien que trés couteux, a fait ses preuves. En 2010, 1’Agence a financé 8800
jeunes de moins de 25 ans qui ont voulu créer leur entreprise, soit 6% des jeunes chémeurs.
Le jeune chomeur percoit pendant une durée de 9 mois une subvention d’environ 1100 euros
par mois. L’Agence leurs permet également de cotiser aupres d’elle au lieu de les diriger vers
le régime d’assurance chomage réservé aux indépendants. L’évaluation du programme a
montré que cet instrument est tres efficace et que les créateurs d’entreprise ne retombent plus
dans le chdmage.
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Malgré leur organisation étatique différente, I’ Allemagne et la France possédent sensiblement
la méme répartition des compétences pour la formation en alternance. En effet, elle reléve
principalement des Régions en France et des Lander en Allemagne.

Les structures administratives

Le role de I’Etat federal est réduit, il est le législateur compétent pour la loi relative a la
formation professionnelle. Les L&nder, quant a eux, élaborent les plans-cadre d’enseignement
concernant I’enseignement théorique des ¢léves.

Le rOle des entreprises

Le financement de la formation en alternance est directement pris en charge par les
entreprises qui, contrairement a la France ne sont assujetties a aucun imp6t similaire a la taxe
d’apprentissage.

Il apparait que la différence majeure dans la gestion de la formation en alternance réside dans
I’implication poussée des partenaires sociaux et surtout des entreprises.

Le dialogue social est a la base du systeme de formation en alternance allemand. Les
syndicats veillent au respect, par le biais des negociations des conventions collectives, des
grands principes de la loi fédérale de 2005, tels que 1’augmentation progressive de la
rémunération des apprentis. Il n’existe pas de salaire minimum et la rémunération des
apprentis est trés variable en fonction des branches.

Il existe un véritable « contrat moral », a I’image du « Pacte national pour I’apprentissage et la
main d’ceuvre qualifiée en Allemagne » de 2004, entre I’Etat fédéral et les entreprises qui
s’engagent a proposer de nouvelles places d’apprentis chaque année.
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Partie |l

Propositions

Vaincre le chbmage des jeunes
350 000 emplois supplémentaires en 5 ans

-200000 contrats d’ apprent
- 100000 contrats de professionnalisation

- 50000 contrats sans chargepour les moins
de 25ans dans leS PE

45



Synthese des propositions

N

.-Faire entrer | " entreprise a |’ écol e

e Proposition 1: permettre aux jeunes collégiens et lycéens de réaliser des
stages en entreprise pendant les vacances scolaires

e Proposition 2: créer a t ous eignementetidésdeacollége the | ' e
module obligatoire de préparation a la vie professionnelle

e Proposition3: pour suivre | a professionnalisati

e Proposition 4: ouvrir des classesde prépp r o dans des acadéneemb | e
deés laclasse de quatrieme

e Proposition 5: garantir | > adéquation des for
entreprises en donnant aux branches professionnelles un droit de -co
construction des diplémes

ll. — Dynamiser structurellement la formation des jeunes en alternance
Faire passer le nombre de jeunes en alternance de a 900 000

e Proposition 6: exonérer de charges sociales tous les contrats en alternance
préparant a des diplémes ou des qualifications de niveau bac et BEP

e Proposition 7: modulerlesaids publ i ques a |’ apprentiss
promotion sociale et la fidélisation des salariés

e Proposition 8: développer les parcours mixtes en incitant les lycéens en lycée
professionnel a réaliser leur derniére année de formation en CFA

e Proposition 9: créer au moins un «CFA de la deuxieme chance dans
chaque département

e Proposition 10: expérimenter | es CFA d’'excell en

e Proposition 11: créer un cadre juridigue sécurisé pour les contrag de
professionnalisation «sur mesure»

e Proposition 12: insérer des modules ¢germis de conduire» dans les
formations en alternance conduisant a des métiers a forte mobilité
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I - Mesures conjoncturelles d'urgence
Création de 50000 contrats sans charges pour les moins de 25 at@asles TPE

e Proposition 13: création de 50 000 contrats pour les moins de 25 adans les
TPE

e Proposition 14: création d’ une pr amihiliggdogement» our les
moins de 25 ans

e Proposition 15: extension de la garantie des risques locatifs

IV. —Une nouvelle gouvernance pour un suivi personnalisé

e Proposition 16:créerun mi ni stere dédi é a |’ empl oi

e Proposition 17: créer un pOle «Avenir jeunes» : une structure et un référent
uniques

e Proposition 18: création du dossier individuel «avenir jeunes», dossier
personnel pour assurer un suivi et une meilleure cohérence du parcours

e Proposition 19: instituer un contrat territorial « Parcours jeunes»

e Proposition20: | * e mp | o i grachde sauge aatianades  «
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Chapitre 1

Faire entrer | entrepr
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Corriger les faiblesseslu college unique

Animée d’un souci légitime de lutte contre les inégalités sociales, la mise en ceuvre du college
unique au milieu des années 1970 a produit un effet inverse : 1’école favorise aujourd’hui
davantage la reproduction des inégalités sociales que par le passé. La mise en place du collége
unique fut une premiere étape sans doute nécessaire au regard de la massification de
I’enseignement, il convient aujourd’hui de différencier les parcours pour prendre en compte la
diversité des itinéraires. « L’orientation » vers I’apprentissage ou le lycée professionnel en est
venue, peu a peu, a signifier I’échec scolaire, la relégation au second rang de la noblesse
éducative.

Or, la réalité du monde du travail est tout autre que celle des représentations culturelles sur le

sujet : les jeunes formés en apprentissage ont plus de huit chances sur dix de trouver un

empl oi dans | ' ann é eDang atriainesfilidres, le fave d’insertibri dpnk 6 me

I’emploi aprés une formation en apprentissage est deux fois plus élevé, a diplome équivalent,
que celui constaté pour les diplomés de 1’enseignement professionnel. Enfin, trop peu de
personnes savent que |
| " Ecol e de I ap&®rempatbtl i qugar | ef fort, I
une | es mar c he s.Beawoup de jeusec mal ail’@se dars lo @ukuastolaire
traditionnel, portent pourtant en eux un fort désir de réussite et sont préts a démontrer leur
motivation et leur courage, pour peu qu’on leur laisse une chance. Les parcours en
apprentissage ou en alternance, du CAP au Master, leur offrent cette autre voie d’excellence
et de promotion sociale.

Au lieu de chercher a faire rentrer ’ensemble des jeunes dans le méme moule, il est donc
urgent d’adapter le college a la diversité des talents et des parcours. Non pas pour trier
définitivement et distribuer les cartes des positions sociales dés 1’adolescence, mais pour

assurer a chacun, au contraire, les meilleures chances de réussir en choisissant sa propre

voie,
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Proposition _1: permettre aux jeunes collégiens et lycéens de
réaliser des stages en entreprise pendant les vacances scolaires

e Constat

Si paradoxal que cela puisse paraitre, les jeunes collégiens ou lycéens qui souhaitent
découvrir la vie professionnelle en entreprise pendant les vacances scolaires ne le peuvent
pas, principalement en raison des difficultés posées en matiere de responsabilité. Pourtant, des
stages en entreprise, notamment chez des artisans, peuvent constituer une premiere expérience
concréte d’éveil @ un métier et a une passion. Rien n’est en effet plus fort et utile pour faire
naitre une vocation qu’une expérience de terrain, ainsi que le partage d’une journée de travail
avec les salariés ou I’employeur d’une entreprise.

e Proposition

Permettre aux jeunes collégiens et lycéens de réaliser des stages en entreprise pendant
les vacances scolaires.

Il s’agit de résoudre la question assurantielle qui actuellement s’y oppose. L’article 15 de la
loi du 28 juillet 2011 constitue une premiére avancée en ce sens. Il dispose que « des périodes
débobservation en entreprise doéune dosée®e ma X

dur ant |l es vacances scolaires aux ® ves de
coll ges ou aux ® ves des | yc®es, en vue
professionnel l e. Dans | 6exer ci cuniredapporteetur s ¢
l eur appui ° | 6orgrani sation de ces p®riodes

Cet article pose I’exigence d’un produit assurantiel ad hoc qui permettrait de couvrir
I’ensemble des problémes de responsabilité et dont le colit serait porté¢ par les chambres
consulaires, de maniére a garantir 1’égal acces a ces stages a tous les jeunes, quel que soit le
niveau de revenus de leurs parents.

Sa mise en ceuvre des les prochaines vacances permettrait a de nombreux jeunes de découvrir
le monde de I’entreprise afin de choisir leur orientation de maniére plus informée et mrie.

On estime a 30 000 le nombre de jeunes qui pourraient étre concernés par cette mesure.
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Proposition2: c¢cr éer a tous | es niveaux
college un module obligatoire de préparation ala vie
professionnelle

e Constat

Le 21 novembre 2008 les Etats membres du Conseil de ['union européenne ont adopté une
résolution visanta«mi eux i nclure | 6or i en tamd léesstmatédies u t at
do®ducation »t de formation

Le Parcours de découverte des Métiers et des Formations est une premiere réponse apportée
par la circulaire du ministére de 1’Education nationale du 11 juillet 2008. Il concerne tous les
¢éléves a tous les niveaux de I’enseignement secondaire de la cinquiéme a la terminale. Ceci
étant, les modules de découverte professionnelle de 3h ou 6h proposés aux €leves de troisieme
sont laissés au libre choix de 1’¢éléve et de sa famille. De plus, en ce qui concerne le module de
6h, il reste souvent associé a une pré-orientation professionnelle. De méme, a I’université, les
capacités purement académiques sont considérées comme capitales, 1’étudiant devant
développer par ses propres moyens 1’apprentissage de méthodes indispensables a la vie
professionnelle (synthése, esprit d’équipe, solidarité). Une premiere étape a toutefois été
franchie, en faisant de I’insertion une des missions principales de 1’université.

Or, Porientation vers une formation professionnelle n’est pertinente que si un travail sur les
représentations des métiers est associé a une confrontation en milieu professionnel. Pour étre
recruté par un employeur, un jeune, quel que soit son age, doit posséder des compétences de
base mais également une aptitude a s’adapter en milieu professionnel. Cela passe bien souvent
par des niveaux de savoir faire et de savoir étre attendus par les employeurs.

e Proposition

Intégrer dans le cycle de formation initiale ou dans le parcours préparatoire a
Il " i nsert i,ammodule syr ke sacle commun de compétences permettant a un
jegune de s’ adapter rapidement en milieu profe

Il s’agit de mettre 1’apprentissage de la vie professionnelle au coeur de I’enseignement
secondaire et supérieur en développant la compréhension des cultures des entreprises dans
leur diversité (TPE, PME, entreprises de plus de 500 salariés, multinationales,
administrations, associations...). Cet apprentissage s’appuiera sur les deux aspects que sont
les valeurs (le travail, I’entreprise) et les méthodes (efficacité et créativite).

Cet enseignement pourrait étre assuré conjointement avec des professionnels en exercice dans
I’objectif de transmission d’une connaissance et d’une compréhension des univers
professionnels (dont la connaissance des meétiers dans leur exercice). Cela passerait
notamment par 1’inscription dans I’emploi du temps des éléves et des enseignants un moment
spécifique (un jour par trimestre minimum) pour atteindre 1’objectif d’efficacité.

La généralisation du livret de compétences expérimental, créé par la loi du 24 novembre
2009, pourrait servir de support a la validation conjointe de cet enseignement avec les
professionnels.

Enfin, a I’Université, il s’agirait d’introduire un module de pratique de la vie professionnelle
dans toutes les disciplines.
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Proposition 3: poursuivre la profess onnal i sati on
des jeunes

e Constat

Alors que le nouveau « Service Public de I’Orientation » se met progressivement en place, la
labellisation et la mise en réseau des structures est encore en devenir. La professionnalisation
des salariés en charge de cette fonction devra étre développé, notamment par une
connaissance directe du monde professionnel.

e Proposition

Mettre en place | e service pukciavec ledaeteuts’ or i e

du monde économique et sociall est notamment nécessaire :

e d’accélérer le processus de mise en place du SPO de fagon a ce que I’ensemble du
territoire national soit effectivement couvert

o de veiller au respect des exigences qualitatives du cahier des charges de labellisation

e de mettre en place les modalités de fonctionnement en réseau qui permettront aux
différents acteurs labellisés sur un méme territoire de travailler ensemble dans une
logique de complémentarité et non pas de juxtaposition

e d’associer les acteurs économiques et sociaux (Chambres consulaires, organisations
professionnelles...) au fonctionnement du réseau SPO (observatoire des métiers,
analyse des besoins, outils d’aide a 1’orientation spécifique existant sur le territoire,
partenariat structurel..)

e de communiquer aux familles et aux jeunes des informations sur le résultat des
formations en termes d’emploi en s’appuyant sur les travaux des « Observatoires
régionaux de I’emploi et de la formation » qui associent déja 1’Etat (Emploi et
Education), les Régions et les partenaires sociaux.
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Proposition 4: ouvrir des classes de prép@r o dans ||’ en
des académies des la classe de quatrieme

e Constat

Certains jeunes se sentent, dés le collége, a I’étroit dans le systéme scolaire francais. Le
cursus traditionnel du collége, qui évalue uniquement les capacités scolaires des éléves,
permet mal & certains jeunes de valoriser leur motivation et de continuer a apprendre dans des
conditions satisfaisantes.

C’est pourquoi il est important pour le collége de la République de pouvoir offrir a ces jeunes
des cursus adaptés.

La circulaire du 26 ao0t 2011, qui institue les « troisiéme prépa-pro », constitue un premier

pas en ce sens. Elle prévoit que « la classe de troisiemeprépapro » cherche a créer, chez

des éleves scolairemefragiles, une dynamique nouvelle leur permettant de mieux réussir
leur derniére année de ler cycle en s'appuyant sur des méthodes pédagogiques différentes,
tout en mdrissant un projet de formation par la découverte de métiers relevant de différents
champsprofessionnels. La troisiemepképapro » donne la possibilité aux éléves de finaliser

le choix de leur parcours de formation, sans pour autant effectuer un choix définitif de champ
professionnel.

Les éléves de troisiemeprépapro » présentent le diplée national du brevet, dans la série

de leur choix. lls peuvent éventuellement étre candidats au certificat de formation générale,
s'ils sont dans leur derniere année de scolarité obligathisedécouverte des métiers et des
formations permet d'ouvrir lelsorizons: plusieurs champs professionnels sont abordés, que
ce soit lors des séquences de découverte des métiers et des formations, aw lgetelors

de visites, séquences d'observation, stages d'initiation voire d'application réalisés en
entreprise,administration ou association. Les milieux professionnels découverts reléveront
d'au moins deux secteurs professionnels différéatséflexion, puis le choix par I'éléve des
parcours de formation auxquels il aspire se construisent avec I'équipe pégiagaigins tous

les moments de la formatidglle pourra étre également renforcée au cours des heures
d'accompagnement personnalisé

e Proposition

Ouvrir des classes de prép@r o dans | " ensembl e des acad?é
quatrieme.

Si elle constitue une avancée significative, la circulaire du 26 aolt 2011 présente deux
limites. D’une part, il ne s’agit que d’une expérimentation. D’autre part, celle-Ci est limitée a
la classe de troisieme.

Il faut aller plus loin et assumer la fin du collége uniquele recul donné par les 35 années
de collége unique, et son échec, suffisent a justifier la mise en ceuvre de prépa-pro dans

I’ensemble des académies et dés la classe de quatrieme.

L’article 13 de la loi du 28 juillet 2011, qui prévoit que « des aménageamts particuliers

per mettent, durant | es deux derniers niveaux
de dispositifs doéalternance personnali s®s,

formations ainsi guobun e lepCesaménagements compnemrtento n  p
not amment l e sui vi de stages da+#3$dudodede condi
I’éducation], @a i n s i gue des stages dans des <centres

d 6 ap pr exconstitteeracgsens une avancée intéressante.
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Cette disposition gagnerait a étre systématisée dans I’ensemble des académies, de maniére a
assurer une égalité d’accés aux prépa-pro sur I’ensemble du territoire. Si elles préparent
naturellement vers des formations directement professionnalisantes, que ce soit en lycée ou en
CFA, les classes de prépa-pro ne doivent pas pour autant constituer des aiguillages définitifs :
des passerelles doivent étre maintenues avec 1’enseignement traditionnel, de manicre a
répondre aux veeux et désirs professionnels souvent changeants des jeunes collégiens.
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Proposition 5: garantir | > adéquati or
des entreprises en donnant aux branches professionnelles un dr

it

de coconstruction des diplomes

e Constat

Le constat est double. D’une part, alors qu’elles présentent un faible taux d’insertion dans
I’emploi, certaines formations continuent d’étre ouvertes et proposées aux jeunes, sans que
leur contenu soit adapté a 1’évolution des besoins des entreprises. D’autre part, a diplome
équivalent, les formations en apprentissage présentent en moyenne un taux d’insertion dans
I’emploi de dix points supérieurs aux formations dispensé€es en lycée professionnel. Dans
certains secteurs comme le batiment par exemple, ces écarts peuvent parfois aller du simple
au double.

Il est donc nécessaire de garantir une meilleure adéquation entre le contenu des

formations et les besoins en compétences des entrepridés des moyens d’y parvenir est
de mieux associer les branches professionnelles a la construction des dipldmes et de leur
contenu. Actuellement, s’agissant du baccalauréat professionnel par exemple, les spécialités
sont créées par arrété du ministre chargé de 1’éducation, apreés avis des Commissions
Professionnelles Consultatives (CPC) compétentes. Comme leur nom I’indique, ces
commissions n’ont de pouvoir que consultatif, ce qui n’encourage pas leur implication dans le
processus.

e Proposition

Mettre en place unepr océdur e obligatoire de r évi
égale a trois ans voire plus rapidement si nécessaireElle permettrait de vérifier
régulierement si les formations dispensées correspondent aux attentes des entreprises et
présentent un taux d’insertion dans 1’emploi satisfaisant.

Doter les branches professionnelles d’un droit de veto sur le contenu des formations
dipldmantes, de maniere a en faire des co-constructeurs des diplomes.

Il s’agirait d’une double révolution a méme de garantir, enfin, ’adéquation des diplomes et
des réalités économiques.
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Chapitre 2

Dynamiser structurellement la formation
des jeunes en alternance

Faire passer le nombre de jeunes en alternance
de 600000 a 900 000
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Les deux piliers de | al
apprentissage et professionnalisation

On I’a vu, les formations en alternance représentent le meilleur passeport pour I'emploi a tous
les niveaux de qualification. Des lors, I'enjeu est double : il s'agit d'une part de développer les
formations en alternance, en créant des incitations plus fortes pour les entreprises et en
orientant plus nettement le systeme scolaire vers cette voie, et d'autre part d'adapter les
formations en alternance a tous les types de profil et de parcours, de maniere a permettre au
plus grand nombre, et notamment aux jeunes les plus éloignés de I'emploi, d'avoir accés a
cette formation d'excellence.

Concernant les entreprises, il existe deux types d'incitations efficaces : celles qui ont un effet
sur la productivité et celles qui ont un effet financier. Le premier effet peut étre recherché en
transformant I'alternance en outil de gestion des emplois et des compétences et le second en
baissant le colt de I'alternance et en simplifiant le systéme d'aides.

S'agissant du systéme scolaire, le Président de la République a récemment montré la voie, en
encourageant les parcours mixtes alliant a la fois les lycées professionnels et les CFA.

Enfin, l'accés au plus grand nombre de I'alternance, ou démocratisation de l'alternance,
passera par la mise en place de « sas » dédiés aux jeunes les plus éloignés de I'emploi leur
permettant de se remettre a niveau pour étre en mesure de postuler favorablement aux offres
de formation. C’est I’enjeu des CFA de la « deuxieme chance ».
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Proposition 6 : exonérer de charges sociales tous les contrats |en
alternance prépaant a des diplomes ou des qualifications de
niveau bac et BEP

e Constat

On sait que le codt du travail représente, d'une maniere générale et en particulier pour les
formations en alternance, un frein a I'embauche de jeunes dans les TPE et PME. Concernant
I'évolution des effectifs d'apprentis sur les dix dernieres années, on constate par ailleurs une
certaine diminution au niveau V de qualification, un décollage au niveau IV (+ 73%) et,
surtout, dans le supérieur (+215%).

e Proposition

Exonérer de charges sociales tous les contrats en alternance préparant a des diplémes ou
des qualifications de niveau bac et BEP.

Afin de préserver le r6le de l'apprentissage dans l'insertion des jeunes faiblement qualifiés,
tout en encourageant les embauches dans les TPE et PME qui sont les plus créatrices d'emploi
dans notre pays, il semble pertinent de cibler I'effort financier des pouvoirs publics sur
les niveaux V et IV et les entreprises de moins de 250 salariés

On estime que cette exonération permettrait d’accélérer le rythme du développement de
1’alternance en 5 ans de :

- 150000jeunes en plus en contrat d’apprentissage
- 50000jeunes en plus en contrat de professionnalisation

Le co(t de cette exonération pourrait étre en partie financée par un redéploiement des aides
existantes (crédit d’impdt .....)
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Proposition 7: moduler les aides publiques a l'apprentissage pot

Ir

favoriser la promotion sociale efpérenniser les emplois

e Constat

A ce jour, les aides publiques a I'apprentissage, que ce soit le crédit d'imp6t ou I'indemnité
compensatrice forfaitaire, sont versées a toutes les entreprises, quel que soit le profil du jeune
ou le taux de recrutement des apprentis formes dans I'entreprise et diplomés. Beaucoup
d'entreprises, et notamment les PME, regrettent par ailleurs de ne pouvoir fidéliser leur jeune
apprenti une fois celui-ci formé. Enfin, on peut s'interroger sur la Iégitimité d'aides publiques
octroyées sans considération sociale du profil du jeune.

e Proposition

Moduler les aides en fonction de I'engageemt de I'entreprise et du jeune

Ces aides pourraient étre plus importantes lorsque les deux parties s'engagent réciproquement
sur une durée plus longue que celle de la simple formation. Ainsi, si I'entreprise s'engage a
recruter le jeune en cas de réussite au diplébme et que celui-ci s'engage a rester dans
I'entreprise pour une durée déterminée aprés la formation, l'aide pourrait étre bonifiée.

Ce systeme aurait un double avantage :

- d'une part, il permettrait aux petites entreprises, grace a une aide publique plus
importante, de recruter davantage de jeunes puis a terme de les fidéliser ;

- d'autre part, il revaloriserait I'apprentissage comme vecteur de promotion sociale
dans la mesure ou l'on peut penser que les bénéficiaires d'un tel systéeme seront d'abord les
jeunes qui ont besoin d’une perspective d’embauche pour s’engager dans 1’apprentissage.

Le financement de ces aides majorées pourrait étre assuré par une révision a la baisse du
bareme d'aides de droit commun.
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Proposition 8 : développer les parcours mixtes en incitant les
lycéens en lycée professionnel a réaliser leur derniere année
formation en CFA

e Constat

Lors de son déplacement a Nice le 18 octobre dernier, le Président de la République a
demandé au ministre de 1’Education nationale, de la Jeunesse et de la Vie associative de
réfléchir a la possibilité de favoriser l'alternance lors des derniéres années de préparation au
bac pro et au CAP. 250 000 jeunes seraient concernés chaque année (environ 180 000 en bac
pro et 70 000 en CAP).

Une telle réforme permettrait d'améliorer significativement le taux d'insertion dans
I'emploi des lycéens professionelditulaires d'un CAP ou d'un bac professionnel, dans la

mesure ou, comme on I'a vu, le taux d'insertion des jeunes apprentis est, a dipldme équivalent,

supérieur en moyenne de dix points a celui des lycéens.

e Proposition

)

de

Développer les parcours mixtes en incitant les lycéens en lycée professionnel a réaliser

leur derniére année de formation en CFA.

Cette reforme ne pourra étre couronnée de succes qu'a une double condition.

D'abord, il ne semble pas pertinent de rendre l'alternance obligatoire en derniére année

dans tous les cas et pour tous les éleve&lternance est en effet une pédagogie particuliére
qui conduit, dans la grande majorité des cas, a la réussite pour ceux qui la choisissent, mais
elle risque de perdre ses vertus au moment méme ou elle devient imposée. Aprés avoir
succombé a la tentation du méme collége pour tous, il ne faudrait pas tomber dans le piége
inverse, en uniformisant les parcours professionnalisants par une alternance obligatoire. A
chacun son parcours selon son rythme et ses préférences, du moment que la formation est de
qualité et debouche sur un emploi.

Ensuite, le développement des parcours mixtes ne doit pas se faire au détriment des CFA
existants. La tentation pourrait étre grande, pour favoriser l'alternance en derniére année, de se
contenter de créer des Unités de formation par apprentissage (UFA) au sein des lycées
professionnels, ce qui reviendrait simplement a priver la réforme de son sens. En effet, il faut
insister sur ce point ; I'alternance est une pédagogie particuliere qui tire notamment sa réussite
du fait de présenter une voie alternative a la réussite scolaire, une autre maniére d'envisager
I'entreprise, un autre type d'évaluation des capacités et des talents. Si la derniere année ne
devait étre que le prolongement du lycée sous un autre statut, mais dans les mémes murs et
dans le méme contexte, le risque serait grand d'aboutir au contraire de I'effet recherché. Il est
donc essentiel, pour que les parcours mixtes soient un succes, d'encourager et de développer
les coopérations entre lycées et CFA.
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Proposition 9: créer au moins un «CFA de la deuxieme chance
dans chaque département

e Constat

Le récent travail de recensement mené par I’Education nationale évalue a 250 000 le nombre
de décrocheurs scolaires entre Juin 2009 et Mars 2010, auxquels il faut ajouter les étudiants
qui sortent de I’enseignement supérieur sans diplome universitaire.

Le conseil d’analyse stratégique identifie pour sa part plusieurs secteurs qui rencontreront des
difficultés de recrutement entre 2011 et 2015 : construction (150 000 emplois supplémentaires
a pourvoir), services personnels et domestiques (90 000 emplois), commerce et réparation
automobiles (20 000 emplois), propreté (17 000 emplois)...Parmi ces secteurs, certains
éprouvent de sérieuses difficultés de recrutement, comme les services a domicile ou les
métiers de la vente par exemple.

La situation actuelle est donc a la fois paradoxale et inacceptable : certains jeunes décrocheurs

scolaires et universitaires ne trouvent pas d’emploi et certains secteurs économiques ne
parviennent pas a faire face a leur besoin de main d’ceuvre !

e Proposition

Créer au moins un «CFA de la deuxieme chance dans chaque département.

La loi du 28 juillet 2011 a créé un nouveau dispositif de « CFA de la deuxiéme chance », dont
I’objectif est d’apporter une réponse aux décrocheurs.

Le dispositif a deux volets :

e une remise a niveau minimum (savoir-étre, savoirs de base directement utiles)
permettant de postuler a une offre de contrat en alternance

e une découverte de plusieurs types de métiers sur les plateaux techniques des CFA
facilitant le mirissement d’un choix professionnel.

A I’issue de la formation en CFA de la deuxiéme chance, le jeune se voit proposer un contrat
d’apprentissage ou de professionnalisation.

Pour les secteurs économiques en tension, le CFA de la deuxiéme chance vise a attirer les
jeunes demandeurs d’emploi et facilite I’embauche de jeunes déja préparés et plus mars.

Le dispositif est financé par les fonds de la formation professionnelle. Un accord de branche
ou une délibération d’un conseil d’administration de 1’Organisme paritaire collecteur agreé
(OPCA) identifie les métiers en tension pour lesquels une branche professionnelle souhaite
créer un CFA de la deuxiéme chance.
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Certains secteurs, comme I’hotellerie-restauration ou la vente, ont déja commencé a mettre en
ceuvre ce dispositif particulierement souple. Celui-ci gagnerait a étre développé sur
I’ensemble du territoire car il constitue, comme son nom I’indique, une véritable « deuxiéme
chance » pour les jeunes les plus éloignés de I’emploi : le «sas » de formation, dédié & une
remise a niveau sur les compétences de savoir-étre et de savoirs fondamentaux, consiste en
réalité a remettre le pied a 1’étrier a ces jeunes qui peuvent ensuite postuler a une offre de
formation en alternance en ayant davantage de chances d’étre retenus.

Un besoin fort a été identifié dans certains secteurs pour le premier semestre 2012 : grande
distribution, parcs d’attraction, construction ferroviaire...Un appel a projets du fonds paritaire
de sécurisation des parcours professionnels (FPSPP) pourrait utilement abonder
financiérement la multiplication des CFA de la deuxieme chance des 2012. A terme, il est
raisonnable de viser un dispositif par département.

En rythme de croisiére, on peut estimer que pres de 20000 jeunespar an pourraient
béneficier du dispositif
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Proposition 10: expérimenter les«CFA d'excellenced'entreprise»

e Constat

Les obligations en matiere d’ alternance son
contrainte et non comme un outil de gestion prévisionnelle des emplois et des
compétences.

Toutes les entreprises de plus de 250 salariés sont soumises a une obligation de formation de
jeunes en alternance, qui a été portée a 4% de I’effectif de ’entreprise cette année.

Toutefois, un effort important reste a accomplir, ce dont témoigne le fait que le taux moyen
d’alternants dans les entreprises de 250 salariés n’est que de 1,7% et inférieur a 1% dans
celles d’au moins 2000 salariés. Pourtant, si les 6900 entreprises de plus de 250 salariés
respectaient leur obligation de 4%, ce sont 135000 formations potentielles de plus qui
seraient proposées aux jeunes chaque année. Compte tenu de la situation économique actuelle,
on peut raisonnablement retenir le nombre de 30000 bénéficiaires en 5 ans

e Proposition

Expérimenter les« CFA d'excellence d'entrerise ».

L’idée est de développer I’intérét des entreprises pour 1I’apprentissage, en leur permettant d’en
faire un outil de gestion des prévisions et des compétences.

Le « CFA d’excellence » d’entreprise reposerait sur les principes suivants :

1. L’entreprise ne paie plus ni la contribution au développement de 1’apprentissage
(CDA) (0,18% de la masse salariale) ni le Fonds national de développement et
modernisation de 1’apprentissage (FNDMA) (22% de la TA), mais elle doit dépenser
en formation en apprentissage 1’équivalent de 0,68% de sa masse salariale ;

2. Elle ne percoit plus ni de crédit d'imp6t apprentissage ni d'indemnité compensatrice
forfaitaire ;

3. Elle doit compter dans ses effectifs au moins 5% de jeunes en apprentissage ;

4. Elle s’engage a en recruter un certain nombre en CDI (minimum 40% a 50% de ceux
qui ont obtenu leur dipléme) ;

5. Elle organise librement, de maniére innovante si elle le souhaite, la formation de ses
apprentis. Les ministéres de 1’Education nationale et de I’Emploi viennent controler
que le contenu des formations prévu pour chaque dipléme est bien respecté ;

6. Une convention expérimentale, d’une durée de trois a cinq ans, est signée avec un
Conseil régional et I'Etat.

L’entreprise serait ainsi incitée a s’approprier 1’apprentissage et a le transformer en outil de
gestion des emplois et des compétences : possibilité d’ajuster année aprés année 1’appareil de
formation aux besoins de recrutement, appareil performant de pré-recrutement, jeunes formés
a la culture de I’entreprise pendant leur apprentissage.

Cela revient a promouvoir 1’entreprise socialement responsable
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Proposition 11: Assouplir le contrat de professionnalisation plus
de formation en entreprise

e Constat

Le succes du contrat de professionnalisation (+ 19% en 2011 sur les onze premiers mois de
I'année) auprés des jeunes et des entreprises repose sur sa souplesse. Toutefois, ce contrat
répond en fait a deux besoins distincts : 1’insertion professionnelle et la professionnalisation
« stricto sensu ». Le cadre 1égal actuel ne prend pas suffisamment en compte la nécessité de
moduler ces deux dimensions.

La demande économique, celle des entreprises, se diversifie également: les employeurs
demandent trés majoritairement davantage de formation en entreprise et moins de formation
théorique, demande qui doit étre conciliée avec I’exigence de qualité attestée par la délivrance
d’un dipldme ou d’une certification professionnelle.

e Proposition

Assouplir le contrat de professionnalisation plus de formation en entreprise.

Il s'agit d'assouplir le cadre Iégal du contrat de professionnalisation afin de donner aux acteurs
économiques et sociaux la possibilité d’en faire un contrat « sur mesure ».

Expérimenté dans plusieurs régions, le « contrat de pro sur mesure » repose sur une double
identification : celle du besoin exact de I'entreprise et celle des compétences précises a
acqueérir par le jeune pour répondre a ce besoin. En ce sens, une partie de la formation peut
étre dispensée en partie en entreprise, sous un strict contréle de I'organisme de formation.
C'est ce point qui doit étre strictement encadré pour éviter les dérives potentielles et donner au
contrat de pro sur mesure le cadre juridique nécessaire a son plein essor.

Concrétement, le contrat de professionnalisation pourrait étre « modulaire » (visant tout ou
partie d’une certification), ce qui permettrait d’ajouter des modules de formation « en cours de
route » pour ajuster les parcours sur une période de professionnalisation définie. Un point
d'étape obligatoire pourrait étre prévu a deux mois, visant a garantir I'adéquation du parcours
avec les orientations de I'entreprise et les compétences du salarié.

Surtout, le succés de la formule repose sur l'autorisation encadrée donnee aux trés petites
entreprises (TPE) qui n'ont pas de service de formation de recourir a des contrats de
professionnalisation en formation interne, sous couvert pédagogique d'un organisme de
formation externe.

Un prestataire externe en charge de I’accompagnement de 1’entreprise et de la construction du
parcours assurerait :

e le diagnostic des besoins de I’entreprise
e le pré-recrutement en lien avec les partenaires du territoire (SPE...)

e la construction du parcours sur mesure
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e la gestion administrative

e le suivi pédagogique du parcours.
Ce prestataire pourrait intervenir une fois le contrat de professionnalisation mis en place mais
¢galement avant ’entrée du jeune dans le contrat, pour favoriser la collecte d’offres, la

connaissance des meétiers, la préparation au recrutement, notamment par un travail sur les
savoir-étre, la pré-qualification et 1’aide a la conclusion du contrat.

Ce contrat de professionnalisation «sur mesure » et simplifi¢ permettrait d’augmenter de
50000 jeunes en contrat de professionnalisation en 5 ans
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Proposition 12 : insérer des modules germis de conduire» dans
les formations en alternance conduisant a des métiers a for

mobilité

Constat

Pour beaucoup de jeunes, I'absence de mobilité constitue un frein puissant a l'acces
I'emploi et méme aux formations en alternance, qui nécessitent parfois de se déplacer
régulierement entre I'entreprise, le centre de formation et le domicile.

L’Etat a commencé a avancer sur ce sujet :

e En modernisant ’examen pour qu’il soit moins long, plus accessible, plus sOr:
réduction des délais de passage de I’examen, simplification des procédures
administratives, conduite supervisée pour les plus de 18 ans.

e [’Etat s’est fortement engagé pour développer le permis a 1 euros par jour : ce prét,
dont les intéréts sont payés par 1’Etat, bénéficie aujourd’hui a 80 000 jeunes entre 16
et 25 ans. Depuis 2009, pour qu’aucun jeune ne soit laissé sur le carreau, I’Etat prend
en charge la caution pour les jeunes exclus du prét faute de garantie, a condition qu’ils
soient inscrits dans une démarche de formation ou d’accées a I’emploi.

e Grice a ’opération 10 000 permis pour réussir, réalisée dans le cadre du FEJ, 10 000
jeunes en difficulté d’insertion recoivent une aide pour financer leur permis et sont
accompagnés. En contrepartie, ces jeunes doivent s’impliquer dans une action
associative.

Certaines branches ont mis en place des modules « permis de conduire » dans leur cursus de
formation. C’est le cas par exemple pour la branche transport qui a intégré un tel module dans
le CAP déménageur. Cette formule est actuellement a 1’étude pour le Diplome d’Etat
d’ambulancier.

Propositions

a

- Insérer des modules <ermis de conduire» dans les formations en alternance

conduisant a des métiers a forte mobilité.

Les branches professionnelles volontaires pourraient proposer l'intégration d'un tel module
dans les cursus de formation en alternance. Le permis de conduire pourrait étre obtenu avant
la fin de la formation, mais son obtention définitive serait conditionnée a celle du dipléme. La
formation au permis pourrait étre financée par les Organismes collecteurs paritaires agréés
(OPCA) dans le cas des contrats de professionnalisation, et par les Régions dans le cadre des
contrats d'apprentissage.

- Donner priorité pour ’examen du permis de conduire a tout jeune bénéficiant d’une
promesse d’embauche.
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Chapitre 3

Mesures conjoncturell ec:c
Création de 50 000 contrats sans charge

pour les moins de 25 ans
dans les TPE
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Proposition 13: le contrat sans chargs pour les moins de25 ans
pour toute embauche dans les TPE

e Constat

Au plus fort de la crise de 2009, pour toute embauche en CDI ou CDD de plus d’un mois dans
une entreprise de moins de 10 salariés réalisée entre le 4 décembre 2008 et le 30 juin 2010,
une subvention a été versée par Pole Emploi pendant un an aprés la date de I’embauche. Le
montant de cette subvention a été calibré de facon a couvrir les cotisations patronales
résiduelles au niveau du SMIC (essentiellement assurance-chdmage et retraite
complémentaire) et représentait au maximum 14% de la rémunération brute.

Dans la pratique, I’aide moyenne a été de 128 euros mensuels pour une rémunération
moyenne de 1131 euros, toutes durées du travail confondues, soit une baisse de 9,5% du codt
du travail.

Etant donné la sensibilité des petites entreprises au colt du travail, on peut considérer, de
maniére théorique, qu’une telle baisse a un effet de 7 % net sur I’emploi.

On sait par ailleurs que les deux tiers des bénéficiaires de ces aides ont été les jeunes de moins
de 26 ans.

e Proposition

Le contrat sans charge pour les moins de25 anspour toute embauche dans les TPE.

En période de dégradation de la conjoncture, il semble pertinent d’utiliser, de maniére
temporaire, ce type d’aides pour limiter la hausse du chdmage.

Limitée aux jeunes et ouverte pour une durée d’un semestre au minimum renouvelable une

fois, une telle aide permettrait selon nos estimations | * embauche rapide d’' a
50000 jeunes.
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Proposition 14: créationd u n e p r enwobilite iogement»«
pour les moins de 25 ans

e Constat

Le colt d’un déménagement et de la location d’un logement constitue un frein réel a la
mobilité et donc a I’embauche de jeunes, voire a leur départ en alternance dans une région
différente de la leur.

Pour un codt modéré au plan collectif, une aide financiére peut avoir un fort effet incitatif sur
des jeunes dont les moyens financiers au sortir du systeme éducatif sont modestes.

e Proposition

Créer une prestation « mobilité logement » pour les jeunes de moins de 25 ans prenant un
premier emploi ou un premier contrat en alternance dans une localité distante de plus de 100
km de son domicile habituel.

Destinée a couvrir les frais de premiére installation (caution, frais de déménagement, achat de
mobilier, etc..) cette prestation confiée a Pdle Emploi serait allouée sous conditions de
ressources. Nous chiffrons le nombre d’offres d’emplois qui pourraient étre saisies par des
jeunes sans qualifications a 20 000 par an notamment dans les métiers en tension comme la
restauration. Cette prestation pourrait concerner les personnes non éligibles aux dispositifs
analogues existants, notamment dans le cadre de conventions collectives, ou dans le cadre de
prescriptions et d’accompagnements du service public de I’emploi.
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Proposition 15: extension de la garantie des risques locatifs

Constat

Lors de son discours fondateur sur le logement a Vandoeuvre en décembre 2007, le Président
de la République déclarait : « Mais je veux un systeme plus ambitieux escée souhaite que

soit mi se en Tuvre une assur anso cancemént e | e s
| 6ensemble des propri ®taires et des | ocat ai
réduira le colt pour chacun. La caution pourra disparitr E|l | e ndéaura pl us ¢
Joai demand® au Gouvernement ddoengager rapi

débouchera sur un projet de loi au début 2008

Tous les acteurs de I’emploi s’accordent a dire que ’accés au logement constitue un des
principaux freins a la mobilité des jeunes, et donc a leur acces a 1I’emploi.

Mise en place en 2007, la garantie des risques locatifs (GRL) vise a faciliter I’acceés au
logement des personnes en situation de précarité (CDD, chdmeurs, étudiants, jeunes
ménages...) en ¢liminant le risque financier lié a la location du logement a ce type de public
pour le bailleur. La GRL couvre ainsi tout locataire dont le taux d’effort est inférieur ou égal a
50 % et indépendamment de la nature de son contrat de travail et de la stabilité de son revenu.
Le systeme est financé par le fonds de garantie universelle des risques locatifs, abondé a
parité par I’Etat et Action logement. Les logements concernés sont uniquement les résidences
du parc privé, louées nues ou meublées, dont le loyer et les charges et taxes locatives sont
inférieurs ou égal a 2 000 euros.

Pour 2011, le cout de la GRL est estimé a 10 millions d’euros pour I’Etat et 95 millions pour
Action logement. Prés de 250 000 logements sont actuellement couverts.

Le bilan social de la GRL est trés positif : plus de 94 % des personnes entrantes ne bénéficient
pas d’un emploi stable, dont 52% sont des jeunes de moins de trente ans, et n’auraient sans
doute pas trouvé de logement privé sans la GRL. Les jeunes de moins de trente ans
représentent plus de la moitié des ménages entrants.

Proposition

Extensionde la garantie des risques locatifs.

La diffusion plus massive de la GRL se heurte a 1'existence d'un autre produit d’assurance, la
garantie des loyers impayes (GLI), qui ne couvre que les locataires présentant peu de risques,
ce qui a pour effet de reporter la quasi-totalité du risque sur la GRL. Il en résulte une
augmentation mécanique du co(t de ce dernier dispositif pour les assureurs et les bailleurs
(2,18 % du loyer contre 1,7 % en moyenne pour la GLI). Ceux-ci sont donc, pour des raisons
financiéres compréhensibles, incités a privilégier la GLI.

L i dée est d o n produdt’ uniqus IGRLW/GLIle permaitant de couvrir
I'ensemble des publics

Une telle fusion pourrait tres rapidement permettre de doubler le nombre de publics
bénéficiaires de la GRL, et de rendre ainsi possible I'accés au parc locatif privé a 250 000
personnes supplémentaires, dont au moins 130 000 jeunes. Il en résulterait un codt d'environ
10 millions d'euros pour I'Etat. Une expertise complémentaire permettrait de valider ces
chiffres.
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Chapitre 4

Une nouvelle gouvernance pour
un suivi personnalisé
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Le parcourstrescompliguédu | eune vers |

Aujourd’hui, les parcours de nombreux jeunes ne sont pas linéaires mais fait de transitions et
de ruptures depuis 1’école jusque dans I’entreprise dans un environnement segmenté. Le
parcours d’un jeune est par définition une zone de transition entre 1’état de scolaire et celui de
salarié¢ en emploi durable. Il se caractérise par ailleurs par une multitude d’entrées et de sorties
de I’emploi, sans pour autant tomber dans le chdmage de longue durée. Dans ce parcours, les
premiéres formes d’accés a I’emploi sont diverses et « précaires » : CDD, intérim, contrats
aidés, stages. Par ailleurs, I’insertion dans 1I’emploi durable peut intervenir plus tard, les
jeunes étant également relativement « zappeurs » et n’hésitant pas a changer radicalement de
voie quelquefois. C’est la raison pour laguelle la typologie des parcours est tres variée.

Or, la conception d’un parcours réussi reste, dans le monde institutionnel ou des adultes, treés
lié a la linéarité de celui-ci: on observe une segmentation liée aux statuts du jeune et au
ciblage des crédits d’intervention des politiques publiques en fonction de celui-ci. Ainsi, les
institutions en charge des politiques publiques destinées aux jeunes sont elles-mémes
segmentées en fonction du statut du jeune ou de 1’étape de son parcours (scolaire, demandeurs
d’emploi, salariés..) et non pas en fonction de la trajectoire globale du parcours quelles qu’en
soient les phases. L’Education nationale s’occupe ainsi du jeune scolaire, 1’Université de
I’étudiant, les missions locales et Pole Emploi du jeune demandeur d’emploi et les entreprises
du jeune salarié.

Accompagner le parcours et non le statut

Pourtant, il apparait que le cursus d’un jeune comprend des étapes itératives et non linéaires
d’un statut a un autre. C’est donc la notion méme de continuité de parcours qu’il convient de
faire prévaloir et non plus celle de statut afin que le jeune puisse étre accompagné de facon
continue quelles que soient les étapes qu’ils effectuent. Ainsi les moyens mobilisés pour lui
permettre de franchir une premiére étape pourront-ils étre valorisés pour franchir la suivante.

Continuité et complémentarité

Encore faut-il que les institutions en charge de cet accompagnement soient elles-mémes
organisées dans une logique de continuité et de complémentarité. Encore faut-il également
que les financements qui leurs sont attribués ne soient pas eux-mémes sources de
segmentation et de rupture dans la continuité de 1’accompagnement. Ceux-ci doivent donc
étre flexibles et fongibles de facon a permettre de couvrir les frontieres entre deux statuts qui
sont a ce jour mal couvertes. Par exemple, les missions locales sont financées par I’Etat pour
permettre I’acces a I’emploi des jeunes sur le marché du travail. Si elles sont susceptibles
d’intervenir au-dela de leur périmetre, notamment pour des scolaires afin d’anticiper leur
arrivee sur le marche du travail, comment sont-elles financées ?

De la méme fagon, Pole Emploi dédie I’essentiel de ses prestations aux demandeurs d’emploi
alors que les financeurs publics auraient intérét a ce que celles-ci puissent étre mobilisées en
avance, c'est-a-dire lorsque le salarié est encore dans I’entreprise, pour des jeunes menacés de
rupture de contrat de travail afin d’éviter que ceux-ci n’aient besoin d’attendre de devenir
demandeurs d’emploi pour bénéficier d’un appui.
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Cette anticipation serait de nature a éviter 1’enkystement, voire 1I’entrée du jeune dans le statut
de demandeur d’emploi permettant ainsi de réduire voire de supprimer les phases de rupture,
mais aussi de générer des économies sensibles sur le plan de I’indemnisation du chémage et
du codt global du chdmage de longue durée.

Fédérer les acteurs

Le fait que ’accompagnement du jeune dépende avant tout de son statut et non pas de sa
trajectoire personnelle conduit donc a une approche statique avec des dispositifs d’appui en
tuyaux d’orgues mais qui ne savent pas (ou difficilement) s’articuler. Chaque institution
dispose ainsi d’une batterie d’outils partielle mais qui ne permet en aucun cas d’accompagner
le jeune dans le cadre d’une approche dynamique de la diversité de son parcours, parfois
chaotique, de 1’école a I’emploi.

I1 s’agit donc de fédérer I’ensemble des acteurs contribuant au financement des mesures qui
bénéficient aux jeunes dans le cadre d’un contrat national et territorial qui fédérerait
I’ensemble des acteurs et financeurs concernés.

Dans ce cadre, des objectifs partagés pourraient ainsi étre fixés et les financements et outils
organisés de fagon articulée dans le cadre d’une « boite a outils commune » que 1’ensemble
des opérateurs mobiliseraient de facon conjointe.

Ces opérateurs seraient eux-mémes fédérés dans un pole unique « Avenir jeunes » favorisant
ainsi un accompagnement homogene indépendamment du statut du jeune concerne.
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Proposition 16: créerun ministered édi é a | ' emp |

e Constat

L’Education nationale doit encore faire progresser sa connaissance du marché du travail et de
I’entreprise en général. L’Education nationale travaille de plus en plus au rapprochement entre
le monde de 1’éducation et le monde économique. Pour autant, les jeunes et leurs familles en
ont une premiere approche trés incomplete et nourrie de représentations imprécises.

Le monde de I’entreprise au sens large constitue donc trop souvent une découverte
« tardive » sans que le jeune soit suffisamment préparé aux contraintes exigées par celles-ci :
horaires, qualification professionnelle, comportement social, etc.

Par ailleurs, certaines entreprises font part de comportements de jeunes en inadéquation avec
le monde du travail.

On observe aussi une meéfiance des entreprises vis a Vvis des jeunes, leur reprochant leur
manque de fidélité une fois la période de professionnalisation passée.

Enfin, la délivrance de diplomes par 1I’Education nationale ou sous son contrdle pose,
notamment en matiére de formation professionnelle initiale, de gros problemes d’adéquation
et de réactivité par rapport aux besoins de I’économie, qui sont autant de débouchés
professionnels futurs pour les éleves.

e Proposition

Créer un ministere del * e me$ jeunes.d
Il s’agit :

- d’une part, d’assurer une continuité entre la formation initiale et I’entrée dans la vie
active ;

- d’autre part, apprendre aux acteurs respectifs de la formation initiale et de ’emploi a
travailler ensemble.

L’autonomie pédagogique de I’enseignement et des enseignants serait préservée mais ils
devraient s’inscrire dans un projet commun pour la jeunesse avec le service public de
I’emploi. Ils seraient ainsi amenés a partager des outils communs (par exemple en matiére
d’information et d’orientation) et, surtout, intégrer dans leur approche I’impératif
professionnel comme étant 1’aboutissement naturel de la formation initiale.

Il s’agit donc de mettre en commun des valeurs (répondant ainsi a 1’attente des familles) et
des moyens dans une démarche fédératrice.

o

Grace a ce rapprochement institutionnel, les structures actuelles qui visent toutes le

méme objectif (P6le emploi, CIO, Missios locales, CIDJ etc..) dépendraiehtle la méme
tutelle.

Ce ministere dédié piloterait la politique d’emploi des jeunes et serait doté d’un budget
interministériel regroupant en un programme unique les crédits budgétaires de 1’emploi des
jeunes, de la formation professionnelle, de I’information et de I’orientation scolaire et
universitaire.

Ainsi, I’information et I’orientation professionnelle des éléves et des étudiants Seraient
imbriquées dans la politique de I’emploi et se distinguraient de la formation initiale, qui
releve de la seule Education nationale.
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Proposition 17: créer un pole «Avenir jeunes » . une structure et
un référent uniques

e Constat

Les jeunes sont actuellement suivis selon leur statut et non selon leur parcours. 1l en résulte
une déperdition d’efficacité tout particuliecrement en amont de 1’échec scolaire et
professionnel. Un premier cloisonnement majeur existe entre le monde éducatif (secondaire et
supérieur) et le service public de I’emploi. Au sein du service public de I’emploi existe un
deuxiéme cloisonnement entre le public des missions locales et celui de P6le Emploi.

Il parait indispensable d’arriver a terme a une organisation unique a I’image de I’Allemagne
ou existe une structure dédiée (cf « L’exemple allemand » p 42)

e Proposition

Créer un pble «Avenir jeunes» : une structure etun référent uniques.
Le pole

Assurer un accompagnement continu de chaque jeune par un seul référent en constituant dans
un premier temps un réseau des structures en charge des jeunes (Education nationale,
Missions locales, Pole Emploi, etc.) a I’image de celle mise en place dans le cadre du Service
public de I’orientation (SPO). Chaque structure s’engagerait a partir d’un cahier des charges
précis a fournir une offre de service spécifique a mutualiser et a partager les outils (carte
compétences, outils de prescription de formations...)

La démarche a une vocation universelle : elle vise aussi bien les jeunes en échec scolaire ou
social, les jeunes demandeurs d’emploi et les jeunes avant la demande d’emploi. Le réseau
constitue 1’équivalent d’une agence spécifique dédiée a la jeunesse.

Dans un deuxiéme temps, le pbdle «Avenir jeunes» pourrait prendre la forme d’un
Groupement d’intérét public respectant ainsi les statuts des différents intervenants et réduisant
par ailleurs le délai de mise en ceuvre juridique.

En attendant, la constitution du réseau demandera probablement des frais liés au
fonctionnement collectif (rencontres, extranet, liaisons informatiques sur les outils,
etc..), qui pourront étre négociés dans les diverses conventions avec les partenaires
publics.

L i deal stautesa ges struptues dépendent du méme ministere, comme le
rapporteur |’ appell e de ses vcecux.

Par la suite, la structure « Avenir jeunes » pourrait étre composée a effectifs constants par le
rapprochement, principalement, des 11 000 salariés des missions locales et de 9 000 salariés
de Pdle Emploi, correspondant au pourcentage des demandeurs d’emploi de moins de 25 ans
par rapport a I’effectif total de P6le Emploi.

L’¢économie de gestion attendue provient de 1’existence d’un dossier unique et d’un fichier
unique par jeune. L’efficacité vient de la bonne liaison des acteurs, de leur réactivité et de la
complémentarité de leurs outils. Il convient donc d’établir un pilotage régional et un pilotage
territorial, la proximité territoriale étant un atout pour suivre dans la durée les différentes
typologies de jeunes.

75



Les principales compétences d” « Avenir jeunes » seront le repérage et prévention de 1’échec
scolaire et professionnel, 1’orientation et 1’animation de réseaux et de banques de stages,
I’accompagnement et le parrainage, 1’accompagnement et 1’indemnisation des demandeurs
d’emploi.

Les outils

Chaque acteur en charge de 1’accompagnement des jeunes dispose d’outils qu’il est le seul a
mobiliser et qui ne sont utilisés que lorsque le jeune est dépendant de sa structure. Il s’agit
donc d’articuler et d’optimiser les différents dispositifs contribuant a la définition, a
1’¢laboration et a I’accompagnement du projet du jeune.

Il s’agit aussi de constituer une « boite & outils » commune a 1’ensemble des structures du
pole « Avenir jeunes ». Ce projet ambitieux passerait par les différentes étapes suivantes :

e structurer les moyens existants chez les différents partenaires dans une logique
d’approche globale de la situation du jeune

e mettre en place une coordination renforcée de 1’'usage de ces moyens
e ouvrir les dispositifs plus largement de facon a éviter les ruptures

e mettre en place un programme budgétaire alimenté par les programmes existants et
permettant de mettre en place les outils nécessaires sur les « frontiéres » non couvertes

e au vu des différentes typologies de parcours identifiés dans le diagnostic, et des étapes
qui le caractérisent, recenser en regard de chacune d’entre elles les outils mobilisables
par chacun des partenaires (démarche matricielle)

¢ identifier les redondances et les manques.

Enfin, ce programme pourrait étre complété par des financements nationaux ressortant de la
responsabilité des partenaires sociaux (UNEDIC, FPSPP..) ou des fonds européens.

Le site interactif

De nombreux sites d’information de la jeunesse existent déja mais sont rarement interactifs,
avec dialogue en ligne. Parallélement, les structures physiques dédiées aux jeunes sont
généralement des «guichets » qui attendent d’étre sollicités. L’intermédiation en ligne,
notamment pour 1’offre et la recherche de stages et d’emplois reste parcellaire et trés en retrait
des pratiques de communication des jeunes, qui recourent de maniére intensive aux supports
immateriels.

I s’agirait de créer un site « Avenir jeunes » accessible a tous, indépendamment d’un droit

préalable. Il s’agirait d’un site « offreur » de services et non d’un simple guichet d’accueil
électronique.
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Parmi les fonctions prioritaires figureraient 1’acces a la banque de stages récemment lancée
par le ministere de I’Education nationale (entreprises, fédérations professionnelles,
organismes consulaires, organismes collecteurs, etc..), I’offre d’un dialogue en ligne en
intégrant les acteurs économiques et I’offre d’une gamme de services allant des prestations
gratuites aux prestations payantes (accompagnement par exemple).

Une charte d’engagement des institutions adhérentes, notamment d’engagement d’offres de
stages permet de garantir la qualité de service.

Des modalités de financement mixtes public/privé de type « groupement d’intérét
économique » assureraient enfin la viabilité financiere du projet.
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Proposition 18: création du dossier individuel «Avenir jeunes»

Constat

Outre le cloisonnement des institutions, des compétences et des dispositifs, la coordination
entre institutions patit de pertes d’informations sur les parcours des jeunes. La prévention de
I’échec passe donc par une connaissance fine des parcours et des interventions passées des
acteurs.

Proposition

Création du dossier individuel «Avenir jeunes ».

Il semble donc nécessaire de créer un dossier individuel permettant d’assurer dans la durée un
suivi individualisé de chaque jeune, quelle que soit I’institution (scolaire, supérieure, de
formation, d’emploi) amenée a intervenir pour ce jeune.

Le dossier individualisé peut prendre la forme d’un livret mais devra surtout étre fondé a
terme sur un systéme d’information comportant un référencement unique de chaque jeune
alimenté en temps reel par chaque intervenant des différentes sphéres (services publics de
I’orientation et de ’emploi). Le systéme d’information contiendrait d’une part les différentes
« expériences », et d’autre part la continuité de 1’accompagnement du jeune, depuis sa sortie
du systéme scolaire jusqu’a la limite de 25 ans révolus.

Ce systeme d’information permettrait notamment :

d’identifier et de caractériser chaque jeune des le stade de I’orientation scolaire.

de capitaliser les expériences pré-professionnelles, professionnelles et associatives
(« petits boulots », stages, bénévolat etc..), en créant sur la base exclusive du
volontariat, une carte individuelle «Compétences ».

d’instaurer un systéme d’alerte pour les jeunes en risque d’échec ou de décrochage.

d’instituer un outil de mise en commun des interventions, notamment financiéres
lorsqu’un jeune change de « statut ».

de créer un outil d’appui aux plans d’actions territoriaux (gain de temps et de frais de
gestion).

de valider I’expérience professionnelle acquise par les jeunes & la maniére de la
« validation des acquis de I’expérience » (VAE), en visant en priorité I’acquisition des
connaissances de base pour les jeunes qui etaient en échec scolaire avant leur entree
dans I’entreprise.

Le dossier individuel permettrait de valoriser les acquis de 1’expérience, d’instituer une vraie
reconnaissance des compétences par validation par 1’Etat et ainsi de désacraliser le dipléme.
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Proposition 19: instituer un contrat territorial
« Parcours jeunes»

e Constat

La déclinaison opérationnelle d’une nouvelle politique pour I’emploi des jeunes s’organise
dans une logique territoriale. Outre le fait d’assurer 1’action de proximité, celle-Ci permet de
fédérer les acteurs locaux autour d’une grande cause nationale.

e Proposition

Instituer un contrat territorial « Parcours jeunes».

Un contrat régional « Parcours jeunes » est conclu entre I’Etat et les collectivités territoriales
compétentes a 1’égard des politiques d’éducation, d’emploi, de formation et d’insertion.

Le contrat fédére le service public de I’orientation, le service public de I’emploi, le service
public de la formation et le service public de I’Education. Dans le cadre des orientations
nationales mais aussi de celles des assemblées territoriales, les signataires s’engagent sur des
axes opérationnels visant a sécuriser les parcours des jeunes.

Ce contrat précise les moyens et les contributions apportés par chacun et s’appuie sur les
structures « Avenir jeunes ». Il fait ’objet de déclinaisons sous forme de plans d’actions
locaux, au niveau départemental et des bassins d’emploi, en fonction du territoire pertinent
pour I’action a mettre en ceuvre. Le contrat peut également prévoir la mobilisation des
financements des différents acteurs locaux (collectivités territoriales, OPCA, Fonds
européens).
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Proposition20: | ' e mp | o i Grahdesaugeaationale

<

(o)

Le label «Grande cause nationale :

e Constat

Un label gouvernemental « Grande cause nationale » est attribué autour d'un theme différent
tous les ans. Cette campagne est mise en ceuvre par un organisme ou un collectif
d'associations. La création de ce label remonte a 1977.

Le gouvernement lance un «appel d'offres» annuel, auquel les associations défendant telle ou
telle cause, peuvent répondre en se portant candidates aupres de la Direction des médias, un
service dépendant du Premier ministre. Lorsqu'elles défendent une cause commune, plusieurs
associations peuvent se regrouper derriére la candidature d'un collectif. Apres l'avis d'une
commission interministérielle (Justice, Intérieur, Emploi, Education, Jeunesse, Intégration,
Environnement...), c'est le Premier ministre qui officialise l'attribution du label.

Le label «grande cause nationale» permet aux organismes choisis d'obtenir des diffusions
gratuites de messages sur les radios et télévisions publiques. Le but : mettre sur le devant de la
scene la cause défendue. Les chaines publiques sont tenues de diffuser chacune 12 messages
de la campagne retenue.

e Proposition

Mobiliser autosgyeunede | empl oi de

Le nouveau Pdle fédérateur « Avenir jeunes », dans un souci de mobilisation et de soutien de
’opinion publique, sera invité a solliciter le label « Grande cause nationale » des sa premiere
année d’existence, en expliquant son projet et ses objectifs pour la jeunesse.

Cette candidature permettra de fédérer autour « d’Avenir jeunes » tous les organismes
publics, para-publics, consulaires, associatifs, collectivités locales, collectivités territoriales,
entreprises, créant ainsi une vraie dynamique et une sensibilisation de par I’importance de
I’accés des jeunes citoyens a I’emploi, condition essentielle de leur avenir et par 1a méme de
celui de la France.
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D' AUTRES PISTES DE REFLEXI ON

Au cours des auditions de personnalités et d’organisations, le rapporteur a entendu de
nombreuses suggestions et propositions qui n’ont pu étre toutes retenues dans le cadre de ce
rapport.

Elles présentent cependant un réel intérét et un certain nombre d’entre elles sont résumées ci-
apreés. Elles méritent des études complémentaires.

Le pré-recrutement de jeunes en formation

Organiser un dispositif de pré-recrutement de jeunes en formation.

L’entreprise s’engagerait a prendre en charge la formation du jeune contre la promesse de
celui-ci de travailler dans I’entreprise pendant un certain temps. Un tel dispositif permettrait
d’attirer un certain nombre de jeunes, et notamment de jeunes qualifiés, vers les petites
entreprises.

Aide a la restauration.

Etendre aux étudiants et aux stagiaires le bénéfice des titres-restaurants si ceux-ci ne peuvent
avoir acces a un restaurant d’entreprise.

La réglementation relative a | > utilisation d
moins de 18 ans

L’utilisation de certains engins et équipements par les jeunes mineurs qui suivent une
formation aux métiers tels que les travaux publics est subordonnée a I’obtention, par
I’entreprise, d’une dérogation délivrée par I’inspection du travail.

Il pourrait étre envisagé que les jeunes qui suivent une formation aux métiers trés techniques
soient autorisés a utiliser les équipements et matériels nécessaires a leur formation, que celle-
ci soit dispensée dans le cadre scolaire, de I’apprentissage ou du contrat de
professionnalisation, a charge pour I’inspecteur du travail de faire opposition s’il estime que
les conditions ne sont pas remplies pour assurer la sécurité du jeune.

Soutenitr | "action conduite par | es organi sm
du contrat de professionnalisation

Rétribuer 1’ingénierie pédagogique et financiere des OPCA liée a D’emploi et la
professionnalisation (contrats de professionnalisation).

Pérenniser structurellement le soutien du FPSPP (Fonds paritaire de soutien des parcours
professionnels) au titre des chargés de mission mais ouvrir le cadre de leur intervention en
faveur de la structuration de I’offre de formation et de la dynamisation du réseau d’acteurs
(collectivités locales, Service public de I’emploi, secteur de 1’insertion..)

Pérenniser la mission de conseil en alternance des OPCA et le rble renforcé potentiel dans le
profilage des postes, I'intermédiation et la mise en place de conditions de sécurisation du
parcours.
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L'’ apprentissage

e Les conditions de réemunération des apprentis :
Elles sont trop complexes (notamment pour les PME) et varient fréquemment sur une période
de 18 a 24 mois, pour des montants modestes: en fonction de 1’age de 1’apprenti, de son
niveau d’étude, de sa date d’arrivée dans 1’entreprise.
Il faudrait un salaire unique sur toute la période de 1’alternance.

e L’enregistrement des contrats d’apprentissage reste encore a simplifier.

e [’affectation de la taxe d’apprentissage :
Il faudrait permettre aux entreprises d’affecter le produit de la taxe d’apprentissage comme
elles le souhaitent.
En outre, les entreprises qui embauchent des apprentis seraient exonérées de la taxe

d’apprentissage.

Le seuil des 1Galariés pour les TPE

Le passage de 9 a 10 salariés entraine des obligations supplémentaires pour 1’entreprise.

Ce « seuil » est vécu comme une contrainte dissuadant nombre de petits employeurs de croitre
et donc d’embaucher. C’est autant un seuil psychologique qu’une véritable contrainte mais il
a des effets redoutables en période de crise, ou tout emploi nouveau compte.

Dans le cadre de mesures d’urgence, il pourrait étre proposé de neutraliser durant une période
de 12 mois la prise en compte de tout accroissement d’effectifs dans le calcul des seuils

sociaux.

La réponse aux demandes d’' empl oi

L’absence — fréquente - de toute réponse des entreprises aux demandes d’emploi est
particuliecrement mal vécue par les jeunes, surtout lorsqu’il s’agit des toutes premicres
demandes d’emploi.

Il pourrait étre proposé de systématiser I’engagement par les entreprises de répondre a tout
jeune demandeur d’emploi, par exemple dans le cadre de chartes professionnelles ou
sectorielles relevant de comportements socialement responsables.

Cet engagement devrait €tre tout particulierement privilégi¢ pour toute demande d’emploi
effectuée en ligne ou par voie électronique.

L’ ens e i gnmakemannet«@ distance»

L’adéquation géographique entre 1’offre et la demande de formation en centre de formation
des apprentis (CFA) pose probléme, selon les spécialités ; en outre, dans les départements peu
peuplés, notamment ruraux, la disponibilite et le co(t des transports sont un frein a
I’apprentissage lorsqu’il s’agit de suivre la formation théorique en CFA.

Pour y remédier, on pourrait développer I’ouverture de centre de formation des apprentis a
distance (« CFA virtuels »).
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Il s’agit d’utiliser les techniques d’enseignement a distance pour mutualiser les compétences
sous forme de « plateaux techniques » ; ce faisant, on réduirait les frais d’investissement,
notamment pour les métiers ne requérant pas de matériels lourds (tertiaire, petits métiers
artisanaux).

Au-dela de la fluidité attendue de 1’offre de formation, il s’agit de rénover profondément la
pédagogie en la fondant davantage sur 1’explication et moins sur la présence en centre de
formation.
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Vaincre le chdmage des jeunes350000 emplois en entreprise

en plus, en 5 ans.

Evaluation de | 6eff et direct sur

| 6empl oi

Propositions

Effectifs concernés

Proposition n°6:

Exonérer de charges sociales tous les contrats
en alternance préparant a des diplémes ou
des qualifications de niveau Bac et BEP.

150 000 contrats d’apprentissage

50 000 contrats de professionnalisation

Proposition n°9:

Créer au moins un « CFA de la deuxiéme
chance » dans chaque département.

20 000 contrats

Proposition n°10:

Expérimenter les « CFA d’excellence
d’entreprise ».

30 000 contrats d’apprentissage

Proposition n°® 11:

Créer un cadre juridique sécurisé pour les
contrats de  professionnalisation  «sur
mesure ».

50 000 contrats de professionnalisation

Proposition n°® 13:

Le contrat sans charges pour les moins de 25 50 000 contrats
ans pour toute embauche dans les TPE.
TOTAL 350000jeunes

84



L' empl o des jeunes, grand

Eval uation du co?%t pppos¢es | 6 Et at des m

A

Propositions Colt
(en millions d

Proposition n°6:

Exonérer de charges sociales tous les contrats 600
en alternance préparant a des dipldmes ou
des qualifications de niveau Bac et BEP.

Proposition n°8:

Développer les parcours mixtes en incitant 650
les lycéens en lycée professionnel a réaliser
leur derniere année de formation en CFA.

Proposition n° 13:

Le contrat sans charges pour les moins de 25 45
ans pour toute embauche dans les TPE.

Proposition n°14:

Création d’une prestation « mobilité — 20
logement » pour les moins de 25 ans.

Proposition n°15:

Extension de la garantie des risques locatifs. 10
TOTAL 1325mi I I i ons d’ e
Soit 265 millions dbéeuros par an pendant 5 a
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